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ÏÐÈ×ÈÍÛ ÍÀÏÈÑÀÍÈß ÑÒÀÒÜÈ
Â òå÷åíèå ïîñëåäíåãî ãîäà ðîññèéñêèå ïðîèçâîäèòåëè
ïîëüçîâàëèñü ïëîäàìè äåâàëüâàöèè ðóáëÿ è âîçíèêøèìè
ïðåèìóùåñòâàìè â öåíîâîé êîíêóðåíöèè, à ìíîãèå çàïàä-
íûå ïðîèçâîäèòåëè â ñòðàõå ïåðåä ñòèõèåé ðîññèéñêîãî
ðûíêà âîçäåðæèâàëèñü îò àêòèâíîé ìàðêåòèíãîâîé ïîëè-
òèêè.
Ñåé÷àñ ñèòóàöèÿ ñóùåñòâåííî èçìåíèëàñü. Çàïàäíûå ïðî-
èçâîäèòåëè óâåëè÷èâàþò àêòèâíîñòü íà ðîññèéñêîì ðûí-
êå êàê çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ îáúåìà èìïîðòà, òàê è çà ñ÷åò
îòêðûòèÿ ñâîèõ ïðîèçâîäñòâ. Ðîññèéñêèå ïðîèçâîäèòåëè
íà÷èíàþò ïîíèìàòü, ÷òî äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ íåäî-
ñòàòî÷íî íèçêèõ öåí, è ñîçäàþò íîâûå áðýíäû. Â ðåçóëü-
òàòå ñåðüåçíî îáîñòðÿåòñÿ êîíêóðåíöèÿ. À òàê êàê ïîêó-
ïàòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü íàñåëåíèÿ ñíèçèëàñü, òî ñåé÷àñ
êîíêóðåíöèÿ íà áîëüøèíñòâå ðûíêîâ íàìíîãî îñòðåå, ÷åì
ïîëòîðà ãîäà íàçàä.
È ðîññèéñêèå, è çàïàäíûå êîìïàíèè âñå áîëüøå íóæäà-
þòñÿ â äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè ðûíêà, òåí-
äåíöèÿõ åãî ðàçâèòèÿ, íåçàíÿòûõ íèøàõ ðûíêà, ïåðñïåê-
òèâíîñòè âûâîäà íà ðûíîê íîâûõ ïðîäóêòîâ. Â ñâÿçè ñ
ýòèì ïîñòåïåííî îæèâàåò ðûíîê ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäî-
âàíèé. Èññëåäîâàíèÿìè ñíîâà èíòåðåñóþòñÿ è òå, êòî
ïðàêòè÷åñêè ïåðåñòàë èõ çàêàçûâàòü ïîñëå 17 àâãóñòà, è,
÷òî íàìíîãî âàæíåå, òå, êòî íèêîãäà èõ íå çàêàçûâàë. Ïîñ-
ëåäíÿÿ ãðóïïà «ïîòðåáèòåëåé» èññëåäîâàíèé ïðåèìóùå-
ñòâåííî ñîñòîèò èç ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé FMCG.
Îäíàêî ìíîãèå çàêàç÷èêè è ïîêóïàòåëè èññëåäîâàíèé îá-
íàðóæèâàþò, ÷òî ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé íå ïîìîãàþò
ðåøàòü èõ ïðîáëåìû è íå îáëåã÷àþò ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé. Îïèðàÿñü íà ìíîãîëåòíèé îïûò ðàáîòû íà ðûí-
êå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ìû ìîæåì âûäåëèòü îñ-
íîâíûå ïðè÷èíû íåýôôåêòèâíûõ ðàñõîäîâ íà èññëåäîâà-
íèÿ è äàòü ðåêîìåíäàöèè, êàê ýòîãî èçáåæàòü.
Ïðàêòè÷åñêè âñåãäà äîëÿ âèíû çà áåñïîëåçíî ïîòðà÷åí-
íûå íà èññëåäîâàíèå äåíüãè ëåæèò íà çàêàç÷èêå èññëåäî-
âàíèé, äàæå åñëè åäèíñòâåííàÿ îøèáêà çàêàç÷èêà – âû-
áîð íåäîñòàòî÷íî ïðîôåññèîíàëüíîãî èññëåäîâàòåëÿ. Â
ýòîì ñëó÷àå çàêàç÷èêó íè÷åì ïîìî÷ü íåëüçÿ — âñå îñòàëü-
íûå îøèáêè çà íåãî ñäåëàåò èññëåäîâàòåëü. Íî äîñòàòî÷-
íî ÷àñòî ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèé âîçíèêàþò è äðó-

ãèå ïðîáëåìû. Èìåííî íà íèõ ìû áû õîòåëè ñîñðåäîòî-
÷èòüñÿ â äàííîé ñòàòüå.
Ìû âûäåëÿåì òðè òèïà îøèáîê, ñîâåðøàåìûõ çàêàç÷èêà-
ìè èññëåäîâàíèé: îøèáêè ïðåäïðîåêòíîé ñòàäèè (ïðè çà-
êàçå èññëåäîâàíèé), îøèáêè ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâà-
íèé è îøèáêè ïðè ðàáîòå ñ èõ ðåçóëüòàòàìè.

ÎØÈÁÊÈ ÏÐÈ ÇÀÊÀÇÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ
Îøèáêè, ñäåëàííûå äî èññëåäîâàíèÿ, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿ-
þòñÿ íåïîïðàâèìûìè. Ê ñîæàëåíèþ, äàííûé òèï îøèáîê
íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî 80% íåóäà÷
ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèé áûëè çàëîæåíû åùå äî èõ
íà÷àëà.
1. ÎÒÑÓÒÑÒÂÈÅ ÐÅÀËÜÍÎÉ ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÈ Â ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÈ
Ãëàâíûé èñòî÷íèê áåññìûñëåííûõ ðàñõîäîâ íà èññëåäî-
âàíèÿ — ýòî îòñóòñòâèå ðåàëüíîé ïîòðåáíîñòè â íèõ. Ñó-
ùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïðè÷èí, ïî÷åìó ïðîâîäÿòñÿ èññëå-
äîâàíèÿ, â êîòîðûõ íåò íóæäû. Èññëåäîâàíèå çàêàçûâà-
åòñÿ:
· äëÿ òîãî, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü åãî ðåçóëüòàòû äëÿ âíóò-
ðèêîðïîðàòèâíîãî âûÿñíåíèÿ îòíîøåíèé;
· äëÿ ïîèñêà äîêàçàòåëüñòâ ýôôåêòèâíîé èëè íåýôôåê-
òèâíîé ðàáîòû îïðåäåëåííûõ ïîäðàçäåëåíèé ôèðìû –
çàêàç÷èêà (íàïðèìåð, íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòå-
ëåé ê ÿâíî ïðîâàëüíîé ðåêëàìå);
· äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ òðèâèàëüíûõ ôàêòîâ, êîòîðûå ïî-
íÿòíû íà óðîâíå çäðàâîãî ñìûñëà (íàïðèìåð, áåñïåðñïåê-
òèâíîñòè âûâåäåíèÿ íà ðûíîê ïðîäóêòà, êîòîðûé â íå-
ñêîëüêî ðàç äîðîæå ñóùåñòâóþùèõ àíàëîãîâ è íå áóäåò
îáåñïå÷åí ñåðüåçíîé ðåêëàìíîé ïîääåðæêîé);
· äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ðóêîâîäñòâó äî-
êàçàòåëüñòâà îáúåêòèâíûõ èñòî÷íèêîâ ïðîáëåì, âîçíèê-
øèõ âñëåäñòâèå íåïðîôåññèîíàëüíîé ðàáîòû ñîòðóäíè-
êîâ êîìïàíèè.
Äîñòàòî÷íî ÷àñòî èññëåäîâàíèå çàêàçûâàåòñÿ, êîãäà óï-
ðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå óæå ïðèíÿòî è íå áóäåò çàâèñåòü
îò ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ.
×àñòî èññëåäîâàíèå çàêàçûâàþò ïîòîìó, ÷òî î íåîáõîäè-
ìîñòè èññëåäîâàíèé íàïèñàíî â êíèãàõ, è îá ýòîì ãîâî-
ðÿò êîëëåãè èëè çàïàäíûå ïàðòíåðû.
Èíîãäà èññëåäîâàíèå çàêàçûâàåòñÿ òîëüêî áëàãîäàðÿ ýô-
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ôåêòèâíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ðàáîòå ñïåöèàëèñòà ïî
ïðîäàæàì èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïàíèè, êîòîðûé ñìîã
óáåäèòü êëèåíòà â íåîáõîäèìîñòè èññëåäîâàíèÿ. Íî òà-
êèå èññëåäîâàíèÿ îêàçûâàþòñÿ àáñîëþòíî áåññìûñëåííû-
ìè, ïîòîìó ÷òî íèêòî â çàêàçàâøåé èõ ôèðìå íå çíàåò, ÷òî
äåëàòü ñ ðåçóëüòàòàìè.

2. ÎÒÑÓÒÑÒÂÈÅ ACTION STANDARD ÍÀ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ
Î÷åíü âàæíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ó êëèåíòà
ïðåäâàðèòåëüíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, íà îñíîâàíèè êà-
êèõ ðåçóëüòàòîâ ïîñëåäóþò òå èëè èíûå óïðàâëåí÷åñêèå
ðåøåíèÿ. Â çàïàäíîé ëèòåðàòóðå ýòî ïîíÿòèå îáîçíà÷à-
åòñÿ âûðàæåíèåì action standard. Îíî áûëî ðàçðàáîòàíî
â 60-å ãîäû ïðîèçâîäèòåëÿìè áûòîâîé õèìèè. Âêðàòöå ñóòü
ýòîãî ïîíÿòèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì: «Íà èññëåäîâà-
íèÿ íå áóäåò ïîòðà÷åíî íè êîïåéêè áåç ïðåäâàðèòåëü-
íîé ÿñíîé äîãîâîðåííîñòè ìåæäó âñåìè çàèíòåðåñîâàí-
íûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè çàêàç÷èêà î òîì, ÷òî áóäåò ñäå-
ëàíî ñ ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé».
Íàïðèìåð, ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå, ÷òî ìàñøòàáíàÿ ðåêëàì-
íàÿ êàìïàíèÿ ìàðêè ñûðà ïðîâîäèòñÿ â òîì ñëó÷àå, åñëè
îíà ïðåâîñõîäèò ñâîåãî îñíîâíîãî êîíêóðåíòà ïðè òåñ-
òèðîâàíèè âñëåïóþ è ñ óêàçàíèåì ìàðîê ïî îáùåìó ïðåä-
ïî÷òåíèþ è ïî êðèòåðèþ «ïîäõîäèò äëÿ âñåé ñåìüè». Îò-
ñóòñòâèå ïîäîáíûõ ñòàíäàðòîâ ïåðåä çàêàçîì èññëåäîâà-
íèÿ ïðèâîäèò ê äîëãèì è áåñïëîäíûì äèñêóññèÿì ïî ïî-
âîäó èíòåðïðåòàöèè åãî ðåçóëüòàòîâ. Â èòîãå ïðèíèìàåò-
ñÿ âîëåâîå óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå, êîòîðîå ìîæíî áûëî
áû ëåãêî ïðèíÿòü áåç âñÿêîãî èññëåäîâàíèÿ è êîòîðîå
âïîëíå ìîæåò îêàçàòüñÿ íåâåðíûì.

3. ÑÎÊÐÛÒÈÅ ÎÒ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÒÅËß ÈÑÒÈÍÍÎÉ ÖÅËÈ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß
Åùå îäíîé âàæíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ áåññìûñëåííûé
ñòðàõ ïåðåä óòå÷êîé âíóòðåííåé èíôîðìàöèè, ïðèâîäÿ-
ùèé ê òîìó, ÷òî çàêàç÷èê ñêðûâàåò èñòèííûå öåëè ïðîåê-
òà îò èññëåäîâàòåëÿ, è èññëåäîâàòåëü íå çíàåò, êàêèå ïðî-
áëåìû îí äîëæåí ðåøàòü. Â òåõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà ó êëèåí-
òà íåò ïðîôåññèîíàëüíîãî ñïåöèàëèñòà ïî ìàðêåòèíãîâûì
èññëåäîâàíèÿì, ñïîñîáíîãî ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü, êàêè-
ìè ìåòîäàìè íàèáîëåå àäåêâàòíî ðåøàþòñÿ èìåþùèåñÿ
çàäà÷è, ýòî ïðèâîäèò ê êàòàñòðîôè÷åñêèì ïîñëåäñòâèÿì.
Èñõîäÿ èç ñâîåãî ïîíèìàíèÿ ñèòóàöèè, èññëåäîâàòåëüñ-
êàÿ ôèðìà ïðåäëàãàåò è ðåàëèçóåò ñõåìó èññëåäîâàíèÿ,
êîòîðàÿ íå èìååò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê ðåàëüíîé ïðî-
áëåìå êëèåíòà.
Ìû õîòåëè áû îïèñàòü îäèí èç ÿðêèõ ïðèìåðîâ ïîäîáíîãî
ïîäõîäà. Ïðåäñòàâèòåëü çàêàç÷èêà ïîçâîíèë â 4 èññëåäî-
âàòåëüñêèå êîìïàíèè è ïîïðîñèë èõ ïîäãîòîâèòü ïðåäëî-
æåíèÿ ïî ïðîâåäåíèþ òåñòèðîâàíèÿ ñâîåãî ïðîäóêòà. Ïðè
âîïðîñå î òîì, êàêîâà öåëü èññëåäîâàíèÿ, êîìïàíèÿì áûëî
ñêàçàíî, ÷òî ïðîâîäèòñÿ òåíäåð è öåëü èññëåäîâàíèÿ áó-
äåò ñîîáùåíà òîëüêî ïîáåäèòåëþ òåíäåðà. Â ðåçóëüòàòå
çàêàç÷èê ïîëó÷èë ÷åòûðå ðàçëè÷íûõ ïî ñîäåðæàíèþ è
ñòîèìîñòè ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðûå íåëüçÿ áûëî ñðàâíèâàòü
ìåæäó ñîáîé. Â òàêîé ñèòóàöèè áûëî î÷åíü ñëîæíî ñäå-
ëàòü âûáîð íà îñíîâå ðàöèîíàëüíûõ êðèòåðèåâ, è çàêàç-
÷èêîì áûëà âûáðàíà ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ, íå àäåêâàò-
íàÿ èññëåäîâàòåëüñêèì çàäà÷àì.

4. ÐÅØÅÍÈÅ ÂÒÎÐÎÑÒÅÏÅÍÍÛÕ ÇÀÄÀ× (ÎØÈÁÊÈ ÈÅÐÀÐÕÈÈ)
Î÷åíü ÷àñòî çàêàç÷èêè íåïðàâèëüíî âûñòðàèâàþò èåðàð-
õèþ ïðîáëåì, ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè. Âòîðîñòåïåííûå çà-
äà÷è âûäâèãàþòñÿ íà ïåðâûé ïëàí, è äëÿ èõ ðåøåíèÿ çà-

êàçûâàþòñÿ èññëåäîâàíèÿ, à ðåøåíèå áîëåå ñåðüåçíûõ
çàäà÷ îñóùåñòâëÿåòñÿ âîëåâûì îáðàçîì.
Íàïðèìåð, çàêàç÷èê ïðîâîäèò äåòàëüíîå òåñòèðîâàíèå
óïàêîâêè è ðåêëàìû, íî â òî æå âðåìÿ áåç âñÿêèõ èññëåäî-
âàíèé ïðèíèìàåò ðåøåíèå î çàêóïêå äîðîãîñòîÿùåãî îáî-
ðóäîâàíèÿ äëÿ ïðîèçâîäñòâà ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî äëÿ
ðûíêà ïðîäóêòà, êîòîðûé, êàê âûÿñíÿåòñÿ òîëüêî âî âðå-
ìÿ òåñòèðîâàíèÿ åãî ðåêëàìû, íå èìååò íè ìàëåéøåãî
øàíñà íà óñïåõ íà ðûíêå.
Ñîâåðøàåòñÿ è ïðîòèâîïîëîæíàÿ îøèáêà: ïðîâîäÿòñÿ ôóí-
äàìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ, îòâå÷àþùèå íà âîïðîñû î
äîëãîñðî÷íûõ òåíäåíöèÿõ ðàçâèòèÿ ðûíêà è ãëóáèííûõ
ìîòèâàöèÿõ ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå äëÿòñÿ íåñêîëüêî ìå-
ñÿöåâ è ñúåäàþò ïî÷òè âåñü èññëåäîâàòåëüñêèé áþäæåò, à
ðåøåíèÿ îá èçìåíåíèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ óñëóã çàêàç÷è-
êà èëè î ïðîâåäåíèè øèðîêîìàñøòàáíîé ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèè ïðèíèìàþòñÿ áåç èññëåäîâàòåëüñêîé ïîääåðæêè.
Åùå îäíà îøèáêà èåðàðõèè — òåñòèðîâàíèå óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé íå äî òîãî, êàê îíè áûëè ïðèíÿòû, à ïîñëå.
Îäèí èç ïåòåðáóðãñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé ëüâèíóþ äîëþ ñâî-
åãî íåáîëüøîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî áþäæåòà ðàñõîäóåò íà
èññëåäîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû ïîñëå ïðîâåäåíèÿ
ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Òåñòèðóþòñÿ òå ïàðàìåòðû ðåêëàì-
íîãî îáðàùåíèÿ, êîòîðûå íóæíî ïðîâåðÿòü äî íà÷àëà êàì-
ïàíèè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ðàçìåùåíèè äàííîãî îáðà-
ùåíèÿ. Ïîñò-òåñòèíã ðåêëàìû áåçóñëîâíî íåîáõîäèì, íî
ïîëüçó èç íåãî ìîæíî èçâëå÷ü òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè
åãî ðåçóëüòàòû ìîæíî îáîáùèòü è íà èõ îñíîâàíèè îïðå-
äåëèòü, êàê ñòðîèòü ðåêëàìíûå êàìïàíèè â áóäóùåì.

5. ÍÅÏÐÀÂÈËÜÍÛÉ ÂÛÁÎÐ ÌÅÒÎÄÀ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß
Ñóùåñòâóþò òàêæå îïðåäåëåííûå ïðåäóáåæäåíèÿ êëèåí-
òîâ ïî ïîâîäó ìåòîäîâ èññëåäîâàíèé, ïðèâîäÿùèå ê îøèá-
êàì.
Îäíî èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ, îñîáåííî â ðåêëàì-
íîé ñðåäå, çàáëóæäåíèé — ýòî ìíåíèå î òîì, ÷òî ôîêóñ-
ãðóïïû ÿâëÿþòñÿ óíèâåðñàëüíîé èññëåäîâàòåëüñêîé îò-
ìû÷êîé, ïîçâîëÿþùåé ðåøèòü àáñîëþòíî âñå ïðîáëåìû.
Ýòî çàáëóæäåíèå ïðèâîäèò ê òàêèì êóðüåçíûì ñëó÷àÿì,
êîãäà âûáîð ëó÷øåãî ïðîäóêòà èëè ëó÷øåãî ðåêëàìíîãî
ðîëèêà îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè ïîäñ÷åòà ãîëîñîâ 40
èëè äàæå 20 ÷åëîâåê.
Çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà òåñòèðóþòñÿ ÿâíî ïðîâàëü-
íûå âàðèàíòû, âûçûâàþùèå ðåçêîå îòòîðæåíèå ó ïîòðå-
áèòåëåé (êîòîðûå ïðîôåññèîíàëüíûé äèçàéíåð èëè êîïè-
ðàéòåð íèêîãäà áû íå ïðèíåñ çàêàç÷èêó, à ìåíåäæåð ïî
ðåêëàìå ôèðìû-çàêàç÷èêà âïîëíå ìîã áû îòñå÷ü è áåç âñÿ-
êîãî èññëåäîâàíèÿ), ôîêóñ-ãðóïïû íå ïîçâîëÿþò ñêàçàòü,
÷òî îäèí âàðèàíò ëó÷øå âñåõ äðóãèõ è äîëæåí áûòü âûá-
ðàí. Êàæäûé èç òåñòèðóåìûõ îáúåêòîâ èìååò ñâîè äîñòî-
èíñòâà, íåäîñòàòêè è ïóòè èñïðàâëåíèÿ íåäîñòàòêîâ.
Â òî æå âðåìÿ èññëåäîâàòåëüñêèå çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ âû-
áîðîì âàðèàíòà óïàêîâêè èëè ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ,
ñðàâíèòåëüíî ëåãêî ðåøàþòñÿ ñ ïîìîùüþ êîëè÷åñòâåííûõ
òåñòîâ.
À çàäà÷è èçó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ìîòèâàöèé, óñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ïðîäóêòà, óïàêîâêè èëè ðåêëàìíîãî ìàòå-
ðèàëà äåéñòâèòåëüíî ëó÷øå ðåøàþòñÿ ñ ïîìîùüþ êà÷å-
ñòâåííûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ. Íî è äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ
çàäà÷ ìîæíî óñïåøíî èñïîëüçîâàòü íå òîëüêî ôîêóñ-ãðóï-
ïû, íî è èíäèâèäóàëüíûå ãëóáèííûå èíòåðâüþ.
Äðóãèå êëèåíòû ïîäâåðæåíû ïðîòèâîïîëîæíîìó ïðåäó-
áåæäåíèþ è îáðàùàþòñÿ òîëüêî ê êîëè÷åñòâåííûì èññëå-
äîâàíèÿì äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íóæíî èññëåäîâàòü
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ìîòèâàöèþ ïîòðåáèòåëåé èëè âûÿâèòü îñíîâíûå ìîäåëè
ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ.

6. ÎØÈÁÊÀ ÏÐÈ ÂÛÁÎÐÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÒÅËß
Äàæå åñëè çàêàç÷èê èçáåæèò âñåõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ
îøèáîê, íåïðàâèëüíûé âûáîð ôèðìû-èññëåäîâàòåëÿ ìî-
æåò ïåðå÷åðêíóòü ýòó óäà÷ó. Ìû íå áóäåì ïîäðîáíî îñ-
òàíàâëèâàòüñÿ íà òîì, ïî êàêèì êðèòåðèÿì ñëåäóåò âû-
áèðàòü èññëåäîâàòåëüñêóþ êîìïàíèþ, õîòåëîñü áû îá-
ðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå ìîìåíòû.
Î÷åíü ÷àñòî âûáîð èññëåäîâàòåëüñêîãî ïàðòíåðà îñíî-
âàí íà öåíîâîì ôàêòîðå – âûáèðàåòñÿ ñàìûé äåøåâûé
èññëåäîâàòåëü. Ïðè ýòîì êà÷åñòâî ïîëó÷àåìîé èíôîð-
ìàöèè îáû÷íî ñîîòâåòñòâóåò òîé öåíå, êîòîðàÿ áûëà çà
íåå çàïëà÷åíà. Â òî æå âðåìÿ ïðàêòè÷åñêè âñåãäà õîðî-
øàÿ èññëåäîâàòåëüñêàÿ ôèðìà ìîæåò ïðåäëîæèòü ñõå-
ìó èññëåäîâàíèÿ, ðåøàþùóþ ïðîáëåìó êëèåíòà çà òå
äåíüãè, êîòîðûå ó íåãî åñòü. Ïðè ýòîì íå ñíèæàåòñÿ
óðîâåíü êà÷åñòâà.
Åùå îäíîé îøèáêîé ïðè âûáîðå èññëåäîâàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ
îðèåíòàöèÿ çàêàç÷èêà íà ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé ñèëà-
ìè ñâîåãî ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà. Äàæå â ñëó÷àå, åñëè â
àãåíòñòâå ðàáîòàþò ïðîôåññèîíàëüíûå èññëåäîâàòåëè,
âîçíèêàåò îïàñíîñòü òîãî, ÷òî â ñèëó ñâîåãî ñòàòóñà îíè
íå ìîãóò áûòü ïîëíîñòüþ îáúåêòèâíûìè. Ìû íå ìîæåì
ñåáå ïðåäñòàâèòü ñèòóàöèþ, êîãäà èññëåäîâàòåëüñêèé îò-
äåë ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà ïðåäîñòàâèò çàêàç÷èêó íåãàòèâ-
íûé îòçûâ íà ïðîèçâåäåííûé ýòèì àãåíòñòâîì ðåêëàìíûé
ìàòåðèàë èëè ïðèçíàåò íåýôôåêòèâíîé ïðîèçâåäåííóþ
àãåíòñòâîì ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ. Îïòèìàëüíûå ðåçóëü-
òàòû äîñòèãàþòñÿ, êîãäà êëèåíò, ðåêëàìíîå àãåíòñòâî è
èññëåäîâàòåëü ðàáîòàþò â ñâÿçêå è ó÷àñòíèêè ïðîöåññà
íå ïðîòèâîïîñòàâëÿþòñÿ äðóã äðóãó, à âìåñòå ðàáîòàþò
äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåé öåëè.

ÎØÈÁÊÈ ÏÐÈ ÏÐÎÂÅÄÅÍÈÈ
È Ñ Ñ Ë Å Ä Î Â À Í È É

1. ÎÒÑÓÒÑÒÂÈÅ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ Ñ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÒÅËÅÌ
Ãëàâíûå îøèáêè çàêàç÷èêà â õîäå ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâà-
íèÿ ëåæàò â ñôåðå êîììóíèêàöèè. Çàêàçàâ èññëåäîâàíèå,
ìíîãèå êëèåíòû ëèáî ïåðåñòàþò îáùàòüñÿ ñ èññëåäîâàòå-
ëåì âîîáùå, ëèáî îáùàþòñÿ íå ñ òåìè ëþäüìè, ëèáî îáùà-
þòñÿ íå íà òå òåìû. Ìåíåäæåð êëèåíòñêîé êîìïàíèè èìå-
åò çíà÷èòåëüíûé äåôèöèò âðåìåíè, îäíàêî îòñóòñòâèå
êîììóíèêàöèè ñ èññëåäîâàòåëåì âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ
ïðîåêòà ïðèâîäèò ê íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì.
Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ êëèåíòó íåîáõîäèìî áûòü óâå-
ðåííûì â òîì, ÷òî èññëåäîâàòåëü, êîòîðûé íåïîñðåäñòâåí-
íî ðàáîòàåò íàä åãî ïðîåêòîì, õîðîøî ïîíèìàåò öåëè èñ-
ñëåäîâàíèÿ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âåëèêà âåðîÿòíîñòü òîãî,
÷òî èññëåäîâàíèå áóäåò ðåøàòü íå òå çàäà÷è, êîòîðûå â
ðåàëüíîñòè ñòîÿò ïåðåä êëèåíòîì. Î÷åíü ÷àñòî âèíà çà
ïëîõóþ êîììóíèêàöèþ ëåæèò è íà èññëåäîâàòåëüñêîé
ôèðìå, âíóòðè êîòîðîé íå îòëàæåíû èíôîðìàöèîííûå
ïîòîêè.
Ñåé÷àñ óòâåðæäåíèå êëèåíòîì âîïðîñíèêîâ èëè ïîñåùå-
íèå ôîêóñ-ãðóïï ñòàëè îáùåïðèíÿòîé ïðàêòèêîé. Ó÷àñ-
òèå ïðåäñòàâèòåëåé çàêàç÷èêà â äðóãèõ ýòàïàõ ñáîðà èí-
ôîðìàöèè (íàïðèìåð, èíñòðóêòàæå èíòåðâüþåðîâ, ïðîâåð-
êå àíêåò, ïðîâåäåíèè èíòåðâüþ è ò.ä.) ìîæåò áûòü òàêæå
î÷åíü ïîëåçíûì. Â êîìïàíèè Unilever ïðèíÿòî äàæå õî-
äèòü ñ èíòåðâüþåðàìè è ñìîòðåòü íà òî, êàê áåðóòñÿ ëè÷-
íûå êâàðòèðíûå èíòåðâüþ. Òåì íå ìåíåå, êëèåíòó íå ñòî-

èò âïàäàòü â êðàéíîñòü, êîãäà îí ïûòàåòñÿ êîíòðîëèðî-
âàòü êàæäûé øàã èññëåäîâàòåëÿ, òåððîðèçèðóÿ åãî åæå-
÷àñíûìè çâîíêàìè. Âûáîð èññëåäîâàòåëüñêîé ôèðìû îç-
íà÷àåò îïðåäåëåííóþ ñòåïåíü äîâåðèÿ ê åå ïðîôåññèî-
íàëèçìó.

2. ÈÇÌÅÍÅÍÈÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÒÅËÜÑÊÈÕ ÇÀÄÀ× Â ÕÎÄÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß
Èçìåíåíèå èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷ â õîäå èññëåäîâàíèÿ
ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî çàêàç÷èê íå ïîëó÷àåò òîãî îáúåìà è
êà÷åñòâà èíôîðìàöèè, êîòîðûå ìîãëè áû áûòü ïîëó÷åíû,
åñëè áû âñå çàäà÷è áûëè ÷åòêî îïðåäåëåíû çàðàíåå. Òðóä-
íî îæèäàòü, ÷òî íà èññëåäîâàòåëüñêèé âîïðîñ, âîçíèêøèé
ó çàêàç÷èêà çà 15 ìèíóò äî ôîêóñ-ãðóïïû, áóäåò ïîëó÷åí
àäåêâàòíûé îòâåò. Â öåëîì òðàíñôîðìàöèÿ çàäà÷ â õîäå
èññëåäîâàíèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî âûáðàííûé ìå-
òîä îêàæåòñÿ íå ñîîòâåòñòâóþùèì âíîâü âîçíèêøèì çà-
äà÷àì.
Íåêîòîðûå çàêàç÷èêè ëþáÿò çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàòü
ñïèñîê èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷ ïî õîäó èññëåäîâàíèÿ.
Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ðàçðîñøàÿñÿ àíêåòà äàåò èñêà-
æåííûå ðåçóëüòàòû ïî âñåì, à íå òîëüêî ïî âíîâü ïîÿâèâ-
øèìñÿ, âîïðîñàì. Òàê ïðîèñõîäèò èç-çà ðåçêîãî óâåëè÷å-
íèÿ êîëè÷åñòâà îòêàçîâ îò èíòåðâüþ è íåâíèìàòåëüíûõ
ñëó÷àéíûõ îòâåòîâ.

3. ÍÈÇÊÎÅ ÊÀ×ÅÑÒÂÎ ÒÅÑÒÈÐÓÅÌÛÕ ÎÁÐÀÇÖÎÂ
×àñòî ïðè ïðîâåäåíèè òåñòèðîâàíèÿ ðåêëàìû, ïðîäóêòà
èëè óïàêîâêè íà òåñò âûíîñÿòñÿ îáðàçöû, êîòîðûå íåäî-
ðàáîòàíû, ñîâåðøåííî íå ïîõîæè íà íàñòîÿùèå èëè ñó-
ùåñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ ìåæäó ñîáîé ïî òåõíèêå èñïîë-
íåíèÿ. Ïðè òåñòèðîâàíèè óïàêîâîê, ðàñïå÷àòàííûõ íà
äåøåâîì ñòðóéíîì ïðèíòåðå è ñêëååííûõ èññëåäîâàòåëÿ-
ìè â íî÷ü ïåðåä òåñòîì, òðóäíî ïîëó÷èòü íàäåæíûå ðå-
çóëüòàòû.

ÎØÈÁÊÈ ÏÎÑËÅ ÏÐÎÂÅÄÅÍÈß
È Ñ Ñ Ë Å Ä Î Â À Í È É
Äàæå êîãäà èññëåäîâàíèå óæå çàêîí÷åíî, îïàñíîñòü ñî-
âåðøåíèÿ îøèáîê îñòàåòñÿ. Çàêàç÷èêè îáû÷íî äåëàþò
ñëåäóþùèå îøèáêè.

1. ÍÅÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß
Ïåðâàÿ îøèáêà çàêëþ÷àåòñÿ â îòêàçå îò èñïîëüçîâàíèÿ
ðåçóëüòàòîâ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ÷òî, âïðî÷åì, îáû÷-
íî ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì îøèáîê, äîïóùåííûõ ïðè ïëàíè-
ðîâàíèè èññëåäîâàíèÿ.

2. «ÎÁÎÆÅÑÒÂËÅÍÈÅ» ÎÒ×ÅÒÀ
Âòîðàÿ îøèáêà – ãèïåðòðîôèðîâàííîå âíèìàíèå, ïðîÿâ-
ëÿåìîå ê îò÷åòó, êîòîðûé ñòàíîâèòñÿ ñâîåãî ðîäà ñâÿùåí-
íûì ïèñàíèåì, ñîäåðæàùèì îòâåòû íà âñå âîïðîñû î ðûí-
êå íà äâà ãîäà âïåðåä.
Ðàçíîâèäíîñòü äàííîé îøèáêè – àáñîëþòèçàöèÿ ñëó÷àé-
íûõ âûâîäîâ, êîãäà, íàïðèìåð, âûñêàçûâàíèÿ îäíîãî-äâóõ
ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ-ãðóïïû âîñïðèíèìàþòñÿ êàê íåïîñðåä-
ñòâåííîå ðóêîâîäñòâî ê äåéñòâèþ.

3. ÎÒÑÓÒÑÒÂÈÅ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ Ñ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÒÅËÅÌ
Êàê è âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ, ïîñëå ïîëó÷å-
íèÿ åãî ðåçóëüòàòîâ î÷åíü âàæíà êîììóíèêàöèÿ ñ èññëå-
äîâàòåëåì. Áîëüøóþ ïîëüçó ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé äàþò ïðåçåíòàöèè ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâà-
íèÿ, â êîòîðûõ ó÷àñòâóþò âñå çàèíòåðåñîâàííûå ïðåäñòà-
âèòåëè çàêàç÷èêà.
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ÅÑËÈ ÎØÈÁÊÈ ÂÑÅ-ÒÀÊÈ ÏÐÎÈÇÎØËÈ
Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ñîâåðøåííûå îøèáêè (êàê îïèñàííûå
â äàííîé ñòàòüå, òàê è äðóãèå), â òîì ÷èñëå è îøèáêè, ñî-
âåðøåííûå èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïàíèåé, íå ïîðîæäàëè
ó èõ çàêàç÷èêà êîìïëåêñû ïî îòíîøåíèþ ê ìàðêåòèíãî-
âûì èññëåäîâàíèÿì.
Îñîáåííî âàæíî íå óíûâàòü, åñëè íåóäà÷íûì îêàçàëñÿ
ïåðâûé îïûò. Â ýòîì ñëó÷àå âîçíèêàþò êîìïëåêñû, êîòî-
ðûå ìîæíî óñëîâíî íàçâàòü êîìïëåêñàìè «èçíàñèëîâà-
íèÿ» è «èìïîòåíöèè».
Ïåðâûé êîìïëåêñ âîçíèêàåò, êîãäà çàêàç÷èê èññëåäîâàíèÿ
ïîëó÷àåò çà áîëüøèå äåíüãè ÿâíî íèçêîêà÷åñòâåííûé
ïðîäóêò, è íàèáîëåå åñòåñòâåííàÿ ðåàêöèÿ – ðàñïðîñòðà-
íèòü ýòó ñèòóàöèþ íà âñå èññëåäîâàòåëüñêèå êîìïàíèè è
ïðåêðàòèòü çàêàçûâàòü èññëåäîâàíèÿ âîîáùå.
Èñòî÷íèê âòîðîãî êîìïëåêñà — óìíûé, îáøèðíûé è êðà-
ñèâûé îò÷åò, êîòîðûé îêàçûâàåòñÿ íåñïîñîáíûì ïîìî÷ü
ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì è êëàäåòñÿ «íà ïîëêó». Ó çàêàç÷èêà
âîçíèêàåò îùóùåíèå, ÷òî èññëåäîâàíèÿ äëÿ ðåàëüíîé ðîñ-
ñèéñêîé ïðàêòèêè áåñïîëåçíû, è îí òàêæå âîîáùå îòêà-
çûâàåòñÿ îò ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé.

×ÒÎ ÄÅËÀÒÜ?
Äëÿ òîãî ÷òîáû ðàñõîäû íà ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ
áûëè ýôôåêòèâíûìè è äåéñòâèòåëüíî ïîìîãàëè â ïðîöåññå
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, íóæíî ñîáëþäàòü íåñêîëüêî íåñëîæ-
íûõ ïðàâèë. Ïðàâèëà ýòè çàêëþ÷àþòñÿ íå òîëüêî â òîì,
÷òîáû íå ñîâåðøàòü îøèáêè, îïèñàííûå âûøå, íî, ïðåæäå
âñåãî, â êîìïëåêñíîì ïîäõîäå ê ïðîöåññó èññëåäîâàíèé.
Êëþ÷åâûå çâåíüÿ òàêîãî êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ñëåäóþ-
ùèå.

1. ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ
Íåîáõîäèìî èìåòü ïðîãðàììó èññëåäîâàíèé íà ïåðèîä
âðåìåíè (êâàðòàë, ïîëãîäà èëè ãîä – â çàâèñèìîñòè îò
äèíàìèêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ôèðìå è ñòàáèëüíîñòè
ðûíêà).
Ïðîãðàììà èññëåäîâàíèé äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ êàê èñ-
ñëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå ìîíèòîðèíãó òåêóùåé ñèòóàöèè
(òàêèå, êàê retail audit, èññëåäîâàíèÿ öåí è äèñòðèáóöèè,
ïîòðåáèòåëüñêèå ïàíåëè, brand tracking è ò.ä.), òàê è èñ-
ñëåäîâàíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îá èí-
íîâàöèÿõ (òåñòèðîâàíèå íîâûõ ïðîäóêòîâ, óïàêîâêè, ðåê-
ëàìû, êîìïëåêñíûå èññëåäîâàíèÿ íîâûõ äëÿ êîìïàíèè
ðûíêîâ è ò.ä.).
Ïðîãðàììà èññëåäîâàíèé äîëæíà ñîîòíîñèòüñÿ ñ ïëàíîì
ìàðêåòèíãà êîìïàíèè è âêëþ÷àòü â ñåáÿ òîëüêî òå èññëå-
äîâàíèÿ, áåç êîòîðûõ íåâîçìîæíî ïðèíèìàòü óïðàâëåí-
÷åñêèå ðåøåíèÿ. Âñå ïðîâîäèìûå èññëåäîâàíèÿ äîëæíû
ñêëàäûâàòüñÿ â ñèñòåìó, ÷òî ïîçâîëèò èçâëåêàòü äîïîë-
íèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ïóòåì ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà
èõ ðåçóëüòàòîâ.

2. ÈÑÑËÅÄÎÂÀÒÅËÜÑÊÈÉ ÁÞÄÆÅÒ
Íåîáõîäèìî ãîòîâèòü èññëåäîâàòåëüñêèé áþäæåò ñîîòâåò-
ñòâåííî ïðîãðàììå èññëåäîâàíèé.
Íàèáîëåå ðàçóìíûé ðàçìåð èññëåäîâàòåëüñêîãî áþäæåòà
ñîñòàâëÿåò 4—5% îò îáùèõ çàòðàò íà ìàðêåòèíã. Êàê ïðà-
âèëî, ïðè áîëüøèõ çàòðàòàõ íà èññëåäîâàíèÿ âîçíèêàåò
èíôîðìàöèîííàÿ ïåðåãðóçêà (íåâîçìîæíîñòü îñâîèòü âñþ
ñîáðàííóþ èíôîðìàöèþ) è çàòðàòû íà èíôîðìàöèîííóþ
ïîääåðæêó îïðåäåëåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ àêöèé îêàçûâà-
þòñÿ ñëèøêîì âåëèêè ïî îòíîøåíèþ ê âîçìîæíûì óáûò-
êàì â ñëó÷àå èõ íåóäà÷íîãî èñõîäà. Ïðè ìåíüøèõ çàòðà-

òàõ âîçíèêàåò ñåðüåçíûé ðèñê ïðèíÿòèÿ íåâåðíûõ ðåøå-
íèé ïî ïðè÷èíå íåäîñòàòêà èíôîðìàöèè î ðûíêå.

3. ÏÈÑÜÌÅÍÍÛÉ ÇÀÏÐÎÑ ÍÀ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ (RESEARCH BRIEF)
Óäåëÿòü áîëüøîå âíèìàíèå ïîäãîòîâêå ïèñüìåííîãî çàï-
ðîñà íà èññëåäîâàíèå (research brief), íà îñíîâàíèè êîòî-
ðîãî èññëåäîâàòåëü ãîòîâèò ïðåäëîæåíèå íà ïðîâåäåíèå
èññëåäîâàíèÿ (research proposal). Òàêîé çàïðîñ äîëæåí
âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñëåäóþùèå êëþ÷åâûå ýëåìåíòû:

1. Ïðîáëåìà çàêàç÷èêà, âûçâàâøàÿ íåîáõîäèìîñòü ïðîâå-
äåíèÿ èññëåäîâàíèÿ.
2. Öåëè èññëåäîâàíèÿ.
3. Èñòîðèÿ âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåìû.
4. Êàê áóäóò èñïîëüçîâàíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, êòî,
ãäå, êîãäà è êàê áóäåò ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøå-
íèÿ íà åãî îñíîâàíèè.
5. Ôîðìóëèðîâêà action standards.
6. Ðåçóëüòàòû ïðåäûäóùèõ èññëåäîâàíèé, êîòîðûå ìîãóò
áûòü âàæíû äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìåòîäà è ñòîèìîñòè èññëå-
äîâàíèÿ (ðàçìåð è õàðàêòåðèñòèêè öåëåâîé ãðóïïû, óäà÷-
íûé èëè íåóäà÷íûé îïûò èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ
ìåòîäîâ è ò.ï.).
7. Ñðîêè è ôîðìà ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ.

Íàëè÷èå ïîäîáíîãî äîêóìåíòà ïîçâîëÿåò êëèåíòó áûòü
óâåðåííûì â òîì, ÷òî èññëåäîâàíèå ñïîñîáíî äàòü àäåê-
âàòíûé îòâåò íà åãî âîïðîñû è, â ñëó÷àå ïðîâåäåíèÿ òåí-
äåðà, èìåòü äîñòàòî÷íûå îñíîâàíèÿ äëÿ ðàöèîíàëüíîãî
âûáîðà.

4. ÑÂÎÉ ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒ ÏÎ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈßÌ ÈËÈ ÏÎÑÒÎßÍÍÀß
ÈÑÑËÅÄÎÂÀÒÅËÜÑÊÀß ÔÈÐÌÀ
Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ïåðåâîä ïðîáëåì êëèåíòà íà ÿçûê èñ-
ñëåäîâàíèé áûë àäåêâàòíûì, è âñå ïðîâîäèìûå èññëåäî-
âàíèÿ áûëè ñîïîñòàâèìû ìåæäó ñîáîé.
Ýòó çàäà÷ó ìîæåò ðåøàòü âíóòðåííèé ñïåöèàëèñò ïî ìàð-
êåòèíãîâûì èññëåäîâàíèÿì, ñóùåñòâîâàíèå êîòîðîãî ÿâ-
ëÿåòñÿ îïðàâäàííûì òîëüêî ïðè äîñòàòî÷íî áîëüøîì èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîì áþäæåòå – îò $ 50 000 â ãîä.
Òàêîé ñïåöèàëèñò ãîòîâèò ïðîãðàììó èññëåäîâàíèé, îñó-
ùåñòâëÿåò êîììóíèêàöèþ ñ èññëåäîâàòåëüñêèìè ôèðìà-
ìè è âûáîð èññëåäîâàòåëüñêîé ôèðìû äëÿ ïðîâåäåíèÿ
êîíêðåòíîãî èññëåäîâàíèÿ, ñîâìåñòíî ñ èññëåäîâàòåëüñ-
êîé ôèðìîé çàíèìàåòñÿ ðàçðàáîòêîé ìåòîäèê èññëåäîâà-
íèé, àíàëèçîì èõ ðåçóëüòàòîâ è ñîñòàâëåíèåì ðåêîìåí-
äàöèé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ
èññëåäîâàíèÿ.
Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî íàëè÷èå ñïåöèàëèñòà ïî ìàðêåòèí-
ãîâûì èññëåäîâàíèÿì íå îçíà÷àåò îòêàçà îò óñëóã èññëå-
äîâàòåëüñêèõ ôèðì. Îðèåíòàöèÿ íà ïðîâåäåíèå èññëåäî-
âàíèé èñêëþ÷èòåëüíî ñèëàìè âíóòðèôèðìåííîãî ñïåöè-
àëèñòà ïðèâîäèò, âî-ïåðâûõ, ê íåðàöèîíàëüíîìó èñïîëü-
çîâàíèþ åãî âðåìåíè, êîòîðîå áóäåò óõîäèòü ïî÷òè èñêëþ-
÷èòåëüíî íà ðåøåíèå îðãàíèçàöèîííûõ âîïðîñîâ, à íå íà
àíàëèòè÷åñêóþ ðàáîòó, è, âî-âòîðûõ, ê íåâîçìîæíîñòè
èñïîëüçîâàòü âñå ìíîãîîáðàçèå ìåòîäîâ èññëåäîâàíèé áåç
óùåðáà äëÿ êà÷åñòâà.
Â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ âíóòðèôèðìåííîãî ñïåöèàëèñòà ïî
èññëåäîâàíèÿì îïòèìàëüíî èìåòü ïîñòîÿííûå ïàðòíåð-
ñêèå îòíîøåíèÿ ñ îäíîé èëè äâóìÿ èññëåäîâàòåëüñêèìè
ôèðìàìè, êîòîðûå â õîäå ïðîäîëæèòåëüíîãî îáùåíèÿ ñ
êëèåíòîì è èçó÷åíèÿ åãî ðûíêà äîñòèãàþò äîñòàòî÷íî-
ãî óðîâíÿ ïîíèìàíèÿ ñïåöèôèêè ïðîáëåì êëèåíòà.


