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ÏÐÈ ÏÎÇÈÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈÈ ÌÀÃÀÇÈÍÀ «PELEDA»
â ã. Øèëóòå è ïðè ðàçðàáîòêå äëÿ íåãî ðåêëàìíûõ êàì-
ïàíèé ïî ïðèâëå÷åíèþ êëèåíòîâ ìû èñïîëüçîâàëè òðè
òàêèå «ôèøêè»:
1) íèçêèå öåíû,
2) óäîáíîå ìåñòîðàñïîëîæåíèå,
3) âíèìàíèå ê êëèåíòàì.

ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÑÈÒÓÀÖÈÈ
Ìàãàçèí «Peleda» íàõîäèòñÿ â ã. Øèëóòå, Ëèòîâñêàÿ ðåñ-
ïóáëèêà. Íàñåëåíèå ãîðîäà – îêîëî 60 òûñÿ÷ ÷åëîâåê.
Â ãîðîäå 89 ïðîäîâîëüñòâåííûõ ìàãàçèíîâ, èç íèõ 6 – íå-
ïîñðåäñòâåííûå êîíêóðåíòû ìàãàçèíà «Peleda».
Ìàãàçèí ðàñïîëîæåí â 200 ì îò öåíòðàëüíîé óëèöû.
Îñíîâíûå êîíòðîëèðóåìûå ïîòîêè:
– æèòåëè óëèöû, íà êîòîðîé ðàñïîëîæåí ìàãàçèí (â äàëü-
íåéøåì óëèöà, íà êîòîðîé ðàñïîëîæåí ìàãàçèí, óïîìè-
íàåòñÿ ïðîñòî êàê Óëèöà),
– æèòåëè íîâîãî ìèêðîðàéîíà, ðàñïîëîæåííîãî â êîíöå
Óëèöû.

×ÅÒÊÎÅ ÏÎÇÈÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈÅ ÌÀÃÀÇÈÍÀ
ÍÀ ÔÎÍÅ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÂ
Â îòíîøåíèè êîíêóðåíòîâ áûëà îïðåäåëåíà àãðåññèâíàÿ

öåíîâàÿ ïîëèòèêà, ÷òî ïîçâîëÿëî ñîçäàòü ðåïóòàöèþ «ìà-
ãàçèíà ñàìûõ íèçêèõ öåí».
Áûëè ïîñòàâëåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è:
– ñîçäàòü ìàãàçèíó åùå äî îòêðûòèÿ ðåïóòàöèþ ìàãàçèíà
ñàìûõ íèçêèõ öåí,
– ñôîðìèðîâàòü ó ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ èíòåðåñ ê ìà-
ãàçèíó è ïðèâëå÷ü èõ â êà÷åñòâå ïîêóïàòåëåé â ïåðâûå
äíè åãî ðàáîòû.

Ìåðîïðèÿòèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè, êîòîðûå ïîçâîëèëè
ñïîçèöèîíèðîâàòü ìàãàçèí:
1. Ïðîâåäåíèå áëèö-îïðîñà ñðåäè ïîòåíöèàëüíûõ êëèåí-
òîâ íà òåìó: «Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà Âàø âûáîð ìàãàçè-
íà». Îõâà÷åíî 200 ÷åëîâåê. Öåëü – äîâåäåíèå èíôîðìà-
öèè î ìàãàçèíå «Peleda» íàïðÿìóþ è äåìîíñòðàöèÿ âíè-
ìàíèÿ ê ìíåíèþ êëèåíòîâ. Ïðè ïðîâåäåíèè îïðîñà ïîä-
÷åðêèâàëàñü âàæíîñòü ìíåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòå-
ëåé äëÿ äèðåêöèè ìàãàçèíà è ãîòîâíîñòü ó÷åñòü èõ ïîæå-
ëàíèÿ. Ïîñëå îòâåòà ðåñïîíäåíòîâ ïðèãëàøàëè ïîñåòèòü
ìàãàçèí ïîñëå îòêðûòèÿ.
2. Íà îñíîâå ñîáñòâåííîé öåíîâîé ïîëèòèêè è ñ ó÷åòîì
ðåçóëüòàòîâ áëèö-îïðîñà ñôîðìóëèðîâàíû ñëåäóþùèå
òåìû ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé:
— äëÿ æèòåëåé Óëèöû: «Íèçêèå öåíû âîçëå âàøåãî äîìà»,
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– äëÿ æèòåëåé íîâîãî ìèêðîðàéîíà: «Íèçêèå öåíû ïî ïóòè
äîìîé».
3. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ îá îòêðûòèè ìàãàçèíà 1 ñåíòÿáðÿ
ïîçâîëèëî:
– óñèëèòü öåðåìîíèþ îòêðûòèÿ ìàãàçèíà àòìîñôåðîé îá-
ùåãîðîäñêîãî ïðàçäíèêà,
– ñäåëàòü çàìåòíûì ôàêò îòêðûòèÿ ñðåäè áîëüøîãî êîëè-
÷åñòâà ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ,
– ïðèâëå÷ü â ìàãàçèí äîïîëíèòåëüíûé ïîòîê â ëèöå äå-
òåé è èõ ðîäèòåëåé. Ñ ýòîé öåëüþ â àññîðòèìåíò ìàãàçèíà
áûëè äîïîëíèòåëüíî âêëþ÷åíû äåòñêîå øàìïàíñêîå è
ïðàçäíè÷íûå êîíäèòåðñêèå íàáîðû.
4. Ðàñïðîñòðàíåíèå ñðåäè æèòåëåé Óëèöû ñëóõîâ íà òåìó:
«Ñàìûå íèçêèå öåíû â ìàãàçèíå ó Âàøåãî äîìà».
5. Ðàçìåùåíèå çà ìåñÿö äî îòêðûòèÿ íà çäàíèè ìàãàçèíà
ïëàêàòîâ: «Ìû îòêðûâàåìñÿ 1 ñåíòÿáðÿ!» è «Íèçêèå öåíû
äëÿ Âàñ!»
6. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðîâåäåíèè â ÷åñòü äíÿ îòêðûòèÿ
ìàãàçèíà ñðåäè ïîêóïàòåëåé áåñïëàòíîé áåñïðîèãðûøíîé
ëîòåðåè. Îá îòêðûòèè ìàãàçèíà è ïðîâåäåíèè ëîòåðåè ñî-
îáùàëîñü â òå÷åíèå ìåñÿöà â ìåñòíîì åæåíåäåëüíèêå (ñà-
ìîå ïîïóëÿðíîå èçäàíèå â ãîðîäå). Êðîìå òîãî, çà íåäåëþ
äî 1 ñåíòÿáðÿ ê îáúÿâëåíèþ îá îòêðûòèè äîáàâèëîñü ïî-
çäðàâëåíèå äåòÿì è èõ ðîäèòåëÿì ñ íîâûì ó÷åáíûì ãî-
äîì.
7. Ðàçìåùåíèå çà íåäåëþ äî îòêðûòèÿ íà çäàíèè ìàãàçè-
íà ïëàêàòà: «1 ñåíòÿáðÿ ïðèãëàøàåì âñåõ íà îòêðûòèå!
Êàæäûé ïîêóïàòåëü ó÷àñòâóåò â áåñïðîèãðûøíîé ëîòå-
ðåå!»
8. Ðàçìåùåíèå íà öåíòðàëüíîé óëèöå ãîðîäà è â íîâîì
ìèêðîðàéîíå àôèø ñ èíôîðìàöèåé îá îòêðûòèè ìàãàçè-
íà è ïðîâåäåíèè ëîòåðåè, à òàêæå ðåêëàìíûõ ùèòîâ ñ óêà-
çàíèåì ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ ìàãàçèíà.
9. Çà òðè äíÿ äî îòêðûòèÿ ìàãàçèíà ðàñïðîñòðàíåíèå æè-
òåëÿì íîâîãî ìèêðîðàéîíà ÷åðåç ïî÷òîâûå ÿùèêè ïðèãëà-
øåíèé íà îòêðûòèå ìàãàçèíà è ó÷àñòèå â ëîòåðåå.
10. Çà äâà äíÿ äî îòêðûòèÿ ìàãàçèíà âðó÷åíèå æèòåëÿì
Óëèöû ïðèãëàøåíèé ïðèíÿòü ó÷àñòèå â öåðåìîíèè îòêðû-
òèÿ ìàãàçèíà â 8.00 1 ñåíòÿáðÿ. Êîíêðåòíîå âðåìÿ óêàçû-
âàëîñü ñ öåëüþ ðàçûãðàòü ñðåäè æèòåëåé Óëèöû íàèáîëåå
öåííûå ïðèçû áåñïðîèãðûøíîé ëîòåðåè – èçäåëèÿ èç êå-

ðàìèêè, êîñìåòèêó, ïðîäóêòîâûå íàáîðû. Ïðè÷èíû îñî-
áîãî âíèìàíèÿ ê æèòåëÿì Óëèöû:
– ïðèâëå÷åíèå ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ,
– äåìîíñòðàöèÿ òðàäèöèîííîãî óâàæåíèÿ ê ñîñåäÿì.
11. Öåðåìîíèÿ îòêðûòèÿ ìàãàçèíà è ïðîâåäåíèå áåñïðî-
èãðûøíîé ëîòåðåè:
– âñòóïèòåëüíîå ñëîâî õîçÿåâ ìàãàçèíà, óãîùåíèå ãîñòåé
øàìïàíñêèì,
– îòâåòíîå ñëîâî ñîñåäåé,
– òîðæåñòâåííîå îòêðûòèå ìàãàçèíà,
– ïåðâûå ïîêóïêè æèòåëÿìè Óëèöû è ðîçûãðûø íàèáîëåå
öåííûõ ïðèçîâ ëîòåðåè,
– óãîùåíèå ãîñòåé êîôå è êîíäèòåðñêèìè èçäåëèÿìè,
– ïðîâåäåíèå â òå÷åíèå äíÿ ëîòåðåè ñðåäè îñòàëüíûõ ïî-
êóïàòåëåé.
12. Â òå÷åíèå äâóõ íåäåëü ïîñëå îòêðûòèÿ ïóáëèêàöèÿ
â ìåñòíîì åæåíåäåëüíèêå ïðèãëàøåíèé ïîñåòèòü ìàãà-
çèí «Peleda» è ðàñïðîñòðàíåíèå ïðèãëàøåíèé æèòåëÿì
íîâîãî ìèêðîðàéîíà ÷åðåç ïî÷òîâûå ÿùèêè. Ïðè ïðî-
âåäåíèè ëîòåðåè ìû ñòîëêíóëèñü ñ äâóìÿ íåîæèäàííî-
ñòÿìè. Âî-ïåðâûõ, çàãîòîâëåííûå äëÿ ëîòåðåè ïðèçû çà-
êîí÷èëèñü çàäîëãî äî êîíöà ðàáî÷åãî äíÿ. Ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, ýòî äàæå õîðîøî – ãîâîðèò î íàïëûâå ïîêóïàòå-
ëåé, íó à ñ äðóãîé… ïðèøëîñü ñðî÷íî èçûñêèâàòü ðå-
çåðâû. À âî-âòîðûõ, ýòî ñîîáðàçèòåëüíîñòü ìåñòíûõ
ìàëü÷èøåê, êîòîðûå, äëÿ òîãî ÷òîáû íåñêîëüêî ðàç ïî-
ó÷àñòâîâàòü â ëîòåðåå, ïîêóïàëè ïî îäíîé æâà÷êå, íî
î÷åíü ÷àñòî. Ïðèøëîñü ïî õîäó äåëà îðãàíèçîâûâàòü äëÿ
íèõ îòäåëüíóþ ëîòåðåþ èç ãðóø, ÿáëîê è âñå òîé æå
æâà÷êè. Â öåëîì æå, åñëè îòáðîñèòü ýòè ìàëåíüêèå íå-
ïðèÿòíîñòè, ïðîâåäåíèå ëîòåðåè ïîëîæèòåëüíî ïîâëè-
ÿëî íà èìèäæ ìàãàçèíà. Äàæå ñïóñòÿ íåñêîëüêî äíåé
ïîñëå åãî îòêðûòèÿ íåêîòîðûå ïîêóïàòåëè ïðèõîäèëè
ê íàì ñïåöèàëüíî ñ öåëüþ ïîñìîòðåòü íà «òîò ñàìûé
ìàãàçèí».

ÌÅÐÎÏÐÈßÒÈß PUBLIC RELATIONS,
ÐÅÊËÀÌÛ È ÑÒÈÌÓËÈÐÎÂÀÍÈß ÏÐÎÄÀÆ
Áûëè ïîñòàâëåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è:
– ïðèâëå÷åíèå êëèåíòîâ,
– îòñòðîéêà îò êîíêóðåíòîâ.

Äàæå òèïîâîå çäàíèå ìîæíî ïðåâðàòèòü â öåíòð ïðèòÿæåíèÿ ïîêóïàòåëåéÎáû÷íîå ÿâëåíèå, êîãäà ðåêëàìà ìàëåíüêîãî
ìàãàçèíà äåëàåòñÿ âîò òàê
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Äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ çàäà÷ áûëè ðåàëèçîâàíû ñëåäóþùèå
ìåðîïðèÿòèÿ:

1. Èñïîëüçîâàíèå â òîðãîâîì çàëå ðåêëàìíî-èíôîðìà-
öèîííûõ ïëàíøåòîâ äëÿ ðàçìåùåíèÿ íà íèõ èíôîðìà-
öèè î ñêèäêàõ, ïðîâåäåíèè ëîòåðåé ñðåäè ïîêóïàòåëåé,
î íîâûõ òîâàðàõ, ïîñòóïèâøèõ â ïðîäàæó, à òàêæå î òî-
âàðàõ, íå ðàçìåùåííûõ íà âèòðèíàõ è ñòåëëàæàõ.
2. Èñïîëüçîâàíèå óñòíîé ðåêëàìû ïðîäàâöà äëÿ ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ ñïðîñà íà íîâûå òîâàðû. Íàïðèìåð, òîëüêî
áëàãîäàðÿ óñòíîé ðåêëàìå è ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííûì
ïëàíøåòàì íàì óäàëîñü ðàñïðîäàòü ïàðòèþ íîâîãî íåñïî-
çèöèîíèðîâàííîãî ìàðãàðèíà.
3. Ñâåòîâîå îôîðìëåíèå âûâåñêè è âèòðèí ôëåêñèëàéòîì
è ãèðëÿíäàìè â ïåðèîä ñ îêòÿáðÿ ïî ìàðò.
4. Ó÷àñòèå ìàãàçèíà â ñìîòðàõ-êîíêóðñàõ ïî îôîðìëåíèþ
âèòðèí è ïðèëåãàþùåé òåððèòîðèè, ïðîâîäèìûõ îðãàíà-
ìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ê Ðîæäåñòâó, Äíþ ãîðîäà è
Ïðàçäíèêó óðîæàÿ.
5. Ïîçäðàâëåíèå ïîêóïàòåëåé íà Ðîæäåñòâî, Íîâûé ãîä,
Äåíü ñâ. Âàëåíòèíà è âðó÷åíèå èì íåáîëüøèõ ïîäàðêîâ è
ñóâåíèðîâ.
6. Ïðåäîñòàâëåíèå ïîñòîÿííûì êëèåíòàì âîçìîæíîñòè
ïðèîáðåòàòü òîâàðû â êðåäèò (ñðîêîì íà 1 ìåñÿö è ñóì-
ìîé äî 10 $).
7. Åæåäíåâíîå ïîñåùåíèå õîçÿéêîé ìàãàçèíà òîðãîâî-
ãî çàëà è ïåðèîäè÷åñêàÿ ðàáîòà íà êàññå. Êðîìå êîíò-
ðîëÿ çà ïåðñîíàëîì, ïðèñóòñòâèå õîçÿéêè â çàëå ñïî-
ñîáñòâîâàëî óñòàíîâëåíèþ äâóñòîðîííåé ñâÿçè ñ êëè-
åíòàìè.
8. Ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà òîâàðîâ ñ ó÷åòîì ïîæåëà-
íèé ïîêóïàòåëåé. Íàïðèìåð, ìû îïåðåäèëè íàøèõ êîí-
êóðåíòîâ, íà÷àâ ðàíüøå èõ òîðãîâàòü îâîùàìè, ôðóê-
òàìè è ìîðîæåíûì. Ïðè÷åì â ñèòóàöèè ñ ìîðîæåíûì
ïîêóïàòåëè äàæå ïîìîãëè âûáðàòü ôèðìó-ïðîèçâîäè-
òåëÿ.
9. Ââåäåíèå óäëèíåííîãî ðàáî÷åãî äíÿ, êîòîðûé íà÷èíàë-
ñÿ ñ 7.00 âìåñòî 8.00. Ýòî ïîçâîëèëî ïðèâëå÷ü ïîêóïàòå-
ëåé, ñïåøàùèõ óòðîì íà ðàáîòó, è, ñîîòâåòñòâåííî, óâå-
ëè÷èòü ðåàëèçàöèþ ñèãàðåò, øîêîëàäà è êîôå.
10. Âûðàæåíèå áëàãîäàðíîñòè îò ïåíñèîíåðîâ è æèòåëåé
Óëèöû (÷åðåç ðóáðèêó «Áëàãîäàðèì» ìåñòíîãî åæåíåäåëü-
íèêà) õîçÿåâàì è ïåðñîíàëó ìàãàçèíà çà êà÷åñòâî îáñëó-
æèâàíèÿ, âíèìàíèå ê ëþäÿì è íèçêèå öåíû.
11. Ïîçäðàâëåíèÿ è ìóçûêàëüíûå ïðèâåòû îò ïîêóïàòå-
ëåé ïåðñîíàëó ìàãàçèíà íà ìåñòíîì ðàäèî.
12. Ââåäåíèå ðåãóëÿðíîé òðèäöàòèìèíóòíîé ñêèäêè.
Ñêèäêà îðãàíèçóåòñÿ â ÷àñ ïèê è èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñáûòà
íåõîäîâûõ òîâàðîâ, òîâàðîâ ñ èñòåêàþùèì ñðîêîì ãîä-
íîñòè è ñ íåçíà÷èòåëüíûìè ïîâðåæäåíèÿìè óïàêîâêè.
Ìåõàíèçì ñêèäêè îñíîâàí íà òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî ïî-
êóïàòåëåé ïðèíèìàþò ðåøåíèå î ïîêóïêå â ìàãàçèíå,
ïðè÷åì áîëåå ïîëîâèíû âñåõ ïîêóïîê – íå çàïëàíèðî-
âàíû çàðàíåå. Ïîêóïàòåëü íå çíàåò, áóäåò ëè åùå çàâòðà
ñêèäêà íà äàííûé òîâàð, è ïîäñòåãèâàåòñÿ âðåìåííûìè
ðàìêàìè.
13. Ïðîâåäåíèå ëîòåðåè «Ñ÷àñòëèâûé ÷àñ». Ñóòü ëîòåðåè:
åæåäíåâíî â ìàãàçèíå íà îïðåäåëåííîå âðåìÿ çàâîäèëñÿ
áóäèëüíèê, è êëèåíòó, ñîâåðøàâøåìó ïîêóïêó â ìîìåíò
çâîíêà, âðó÷àëñÿ íåáîëüøîé ïðèç.
14. Ïðîâåäåíèå êîíêóðñà «Òûñÿ÷íûé ïîêóïàòåëü».
Ñóòü êîíêóðñà: êàæäûå òðè äíÿ â ÷àñ ïèê «íàçíà÷àë-
ñÿ» òûñÿ÷íûé ïîêóïàòåëü è åìó âðó÷àëñÿ ïðèç – âè-
äåîêàññåòà.

15. Ïðîâåäåíèå êîíêóðñà «Ñåðüåçíûé ïîêóïàòåëü». Ñóòü
êîíêóðñà: çà ìåñÿö ïî íàêîïèòåëüíîé ñèñòåìå îïðåäå-
ëÿëñÿ ïîêóïàòåëü, èñòðàòèâøèé íà ïîêóïêè ìàêñèìàëü-
íóþ ñóììó, è åìó â êîíöå ìåñÿöà âðó÷àëñÿ ïðèç íà ñóì-
ìó 10 $. Ïîðÿäîê îïðåäåëåíèÿ «Ñåðüåçíîãî ïîêóïàòåëÿ»:
â 15.00 ïîñëåäíåé ñóááîòû ìåñÿöà âñå æåëàþùèå ïðè-
íîñÿò ñâîè ÷åêè çà ìåñÿö ñ ïîäñ÷èòàííîé îáùåé ñóììîé.
Õîçÿåâàìè ìàãàçèíà âûáèðàåòñÿ ìàêñèìàëüíàÿ ñóììà,
ïðîâåðÿåòñÿ, è ïîáåäèòåëþ âðó÷àåòñÿ ïðèç èëè åãî äå-
íåæíûé ýêâèâàëåíò.

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÐÅÊËÀÌÍÎÉ ÊÀÌÏÀÍÈÈ
Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ðåàëèçàöèÿ âûøåïåðå÷èñëåííûõ ìå-
ðîïðèÿòèé îõâàòûâàåò äîâîëüíî ïðîäîëæèòåëüíûé ïðî-
ìåæóòîê âðåìåíè, ó õîçÿåâ ìàãàçèíà ñëîæèëîñü âïå÷àò-
ëåíèå î ÷ðåçìåðíîé íàñûùåííîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè
è ìàëîýôôåêòèâíîñòè îòäåëüíûõ àêöèé. Èõ ìíåíèå èçìå-
íèëîñü ëèøü ïîñëå òîãî, êàê ìû ñóìåëè ñîõðàíèòü ñâîèõ
êëèåíòîâ ïðè æåñòêîé êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû íîâîãî
òîðãîâîãî öåíòðà.

Èññëåäîâàíèÿ íå ïðîâîäèëèñü, íî òåì íå ìåíåå ìîæíî
ñêàçàòü, ÷òî îñíîâíûìè ðåçóëüòàòàìè êàìïàíèè ñòàëè:
1) ìàãàçèí çà êîðîòêîå âðåìÿ áûë óñïåøíî ñïîçèöèîíè-
ðîâàí íà ôîíå êîíêóðåíòîâ,
2) ïîòîê êëèåíòîâ â îñíîâíîì áûë ñôîðìèðîâàí çà ïåð-
âûé ìåñÿö ïîñëå îòêðûòèÿ ìàãàçèíà,
3) ó ìàãàçèíà ñôîðìèðîâàëàñü ïîñòîÿííàÿ êëèåíòóðà ñ âû-
ñîêîé ñòåïåíüþ ëîÿëüíîñòè ê ìàãàçèíó,
4) ìàãàçèí âûäåðæàë êîíêóðåíöèþ ñî ñòîðîíû ñîñåäíèõ
ìàãàçèíîâ è, ÷òî ñàìîå âàæíîå, ñóìåë ñîõðàíèòü ñâîèõ
êëèåíòîâ ïîñëå îòêðûòèÿ ïî ñîñåäñòâó íîâîãî òîðãîâîãî
öåíòðà.

ÒÈÏÈ×ÍÛÅ ÎØÈÁÊÈ
Â ÐÅÊËÀÌÅ ÌÀÃÀÇÈÍÎÂ
Äëÿ ïðàêòèêà ïîëåçíî ïîäìå÷àòü ÷óæèå îøèáêè è äåëàòü
äëÿ ñåáÿ âûâîäû — ó÷èòüñÿ íà ÷óæèõ îøèáêàõ íàìíîãî
ýôôåêòèâíåé, ÷åì íà ñâîèõ.
Åñòü íàñòîëüêî òèïè÷íûå îøèáêè, ÷òî èõ ìîæåò çàìåòèòü
êàæäûé èç âàñ, åñëè ïðîéäåòñÿ ïî ìàãàçèíàì ñâîåãî ðàéî-
íà. ß íå õî÷ó îáèæàòü êîëëåã, ïîýòîìó íå áóäó íàçûâàòü
êîíêðåòíûå íàçâàíèÿ è àäðåñà ìàãàçèíîâ, êîòîðûå ÿ èñ-
ïîëüçóþ â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ.

1. ÎÒÑÓÒÑÒÂÈÅ Ó ÌÀÃÀÇÈÍÀ ÍÀÇÂÀÍÈß
Ïåðâàÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ îøèáêà — îòñóòñòâèå ó ìàãà-
çèíà íàçâàíèÿ. Âñåì èçâåñòíî: «Êàê êîðàáëü íàçâàí – òàê
îí è ïîïëûâåò». Íó à åñëè îí âîîáùå íå íàçâàí? Êàê òîã-
äà ïðîâîäèòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî åãî ïîçèöèîíèðîâàíèþ è
ðåêëàìå?
Â èòîãå ìîæíî óâèäåòü òàêèå ðåêëàìíûå îáðàùåíèÿ: «Ñà-
ìûé äåøåâûé ñàõàðíûé ïåñîê! Ìàãàçèí íà ïëîùàäè íà-
ïðîòèâ «Êàáëó÷êà» (áûâøèé 46-é), 2-é îòäåë».
Êðîìå òîãî, ïðè îòñóòñòâèè ó ìàãàçèíà íàçâàíèÿ, åãî ìî-
ãóò ïðèäóìàòü ñàìè êëèåíòû, è åùå íåèçâåñòíî, ïîíðàâèò-
ñÿ ëè îíî õîçÿåâàì: «Ìàãàçèí â áûâøåì áîìáîóáåæèùå
íà Ïîáåäå» èëè «Òðè ÿéöà».

2. ÇÀÈÌÑÒÂÎÂÀÍÈÅ ÍÀÇÂÀÍÈÉ Ó ÈÇÂÅÑÒÍÛÕ ÔÈÐÌ
Êîíå÷íî, îòêðûâàÿ íîâûé ìàãàçèí, èíîãäà áûâàåò íåêîã-
äà ëîìàòü ãîëîâó íàä åãî íàçâàíèåì. Â ðåçóëüòàòå íà âû-
âåñêå îáóâíîãî ìàãàçèíà ìîæíî óâèäåòü íàçâàíèå íåìåö-
êîãî ìóçûêàëüíîãî òåëåêàíàëà…

ÐÅÊËÀÌÍÀß ÊÀÌÏÀÍÈß
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3. ÎÒÑÓÒÑÒÂÈÅ ÌÅÐÎÏÐÈßÒÈÉ ÏÎ ÏÎÇÈÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈÞ
Ýòà îøèáêà õàðàêòåðíà äëÿ íåáîëüøèõ ìàãàçèíîâ. Ìíî-
ãèå èç íèõ ðàñïîëîæåíû â ñòîðîíå îò ìàãèñòðàëüíûõ
óëèö, â ãëóáèíå êâàðòàëîâ èëè â ïîäâàëàõ, è äëÿ íèõ îñî-
áåííî âàæíî ðåêëàìíûìè ñðåäñòâàìè ïðèâëå÷ü ê ñåáå
âíèìàíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé. Õîòÿ áû íà ïåð-
âîå âðåìÿ.

4. ÎÒÑÓÒÑÒÂÈÅ ÂÍÓÒÐÈÌÀÃÀÇÈÍÍÎÉ ÐÅÊËÀÌÛ
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòå÷åñòâåííûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè
âûïóñêàåòñÿ øèðîêèé àññîðòèìåíò òîâàðîâ, îñîáåííî ïðî-
äîâîëüñòâåííûõ, è äàëåêî íå âñå îíè ïîääåðæèâàþòñÿ
ðåêëàìíîé èíôîðìàöèåé.
Ðÿä ìàãàçèíîâ èñïîëüçóþò 2—3 ðåêëàìíûõ ïëàêàòà èç-
âåñòíûõ ïðîèçâîäèòåëåé, èãíîðèðóÿ ðåêëàìíî-èíôîð-
ìàöèîííûå ïëàíøåòû, à èç ñàìîäåëüíûõ ïëàêàòîâ ó
íèõ ìîæíî çàìåòèòü ëèøü «Êàññà» è «Ãîòîâüòå ìå-
ëî÷ü».

5. ÎÒÑÓÒÑÒÂÈÅ ÂÍÅØÍÅÉ ÐÅÊËÀÌÛ
Íåêîòîðûå ìàãàçèíû ïðåäïî÷èòàþò ýêîíîìèòü íà âûâåñ-
êå è ïèøóò ñâîå íàçâàíèå íà ëèñòêàõ áóìàãè.  Äàæå åñëè
íå ãîâîðèòü î òîì, ÷òî âûâåñêà – ýòî îäèí èç îñíîâíûõ
ýëåìåíòîâ âíåøíåé ðåêëàìû, íàçâàíèå íà ëèñòêå íå î÷åíü
çàìåòíî ïîêóïàòåëÿì è ïëîõî âëèÿåò íà èìèäæ ìàãàçèíà.
Èíîãäà áûâàåò, ÷òî âûâåñêà ó ìàãàçèíà åñòü, íî îíà âèñèò
âíóòðè. Â òàêîì ñëó÷àå âàðèàíò ñ ëèñòêîì áóìàãè íà äâå-
ðè äàæå áîëåå ïðåäïî÷òèòåëåí.

Êðîìå òîãî, èíîãäà ìàãàçèíû íå èñïîëüçóþò äëÿ ðàçìå-
ùåíèÿ èíôîðìàöèè ïåðåíîñíûå ðåêëàìíûå ùèòû, ïëî-
ùàäü âèòðèí è ñòåíû ìàãàçèíà, à îãðàíè÷èâàþòñÿ äâóìÿ
òðàäèöèîííûìè ëèñòêàìè â êëåòî÷êó. Íà îäíîì èç íèõ
áîëüøèìè ÷åðíûìè áóêâàìè íàïèñàíî: «Ñâåæåå ÿéöî», à
íà äðóãîì ìåëêèì ïî÷åðêîì ïåðå÷èñëåí âåñü àññîðòèìåíò
òîâàðîâ, îçíàêîìèòüñÿ ñ êîòîðûì ìîæíî òîëüêî ïðèáëè-
çèâøèñü ê âèòðèíå âïëîòíóþ.

6. ÍÅÁÐÅÆÍÎÅ ÎÔÎÐÌËÅÍÈÅ ÂÈÒÐÈÍ
Äàæå â íåêîòîðûõ ñåðüåçíûõ ìàãàçèíàõ îáúÿâëåíèÿ òèïà
«Ñåãîäíÿ â ïðîäàæå äåøåâàÿ «Áàëòèêà» ¹ 6» è «Òðåáó-
þòñÿ ïðîäàâöû» ïèøóòñÿ îò ðóêè íà ëèñòå áóìàãè è ëå-
ïÿòñÿ ñêîò÷åì íà âèòðèíó. Â òàêîì ñëó÷àå ýôôåêò îò øè-
êàðíîé âèòðèíû ñìàçûâàåòñÿ íàïðî÷ü.
Íåêîòîðûå ìàãàçèíû ïûòàþòñÿ îôîðìèòü ñâîè âèòðèíû
áîëåå «îðèãèíàëüíî». Â îäíîì ìàãàçèíå âèòðèíà áûëà óê-
ðàøåíà-çàáàððèêàäèðîâàíà ñïèðòíûìè íàïèòêàìè ïî
ïðèíöèïó «âñå, ÷òî åñòü â íàëè÷èè». ×åðåç äâà äíÿ âèòðè-
íó ðàçáèëè.
Íó à äðóãîé ìàãàçèí íà Ìîñêîâñêîì ïðîñïåêòå ðåøèë
ïîçäðàâèòü ñâîèõ ïîêóïàòåëåé ñ Íîâûì ãîäîì è ðàçìå-
ñòèë íà âèòðèíå ïîçäðàâëåíèå: «Ìû ðàäû âèäåòü Âàñ
âñåãäà! Äëÿ Âàñ ó íàñ åñòü êîëáàñà! Ñ Íîâûì ãîäîì Âàñ,
ãîñïîäà!»

ÐÅÊËÀÌÍÀß ÊÀÌÏÀÍÈß
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ÍÅ ÓÄÎÂËÅÒÂÎÐÈÂØÈÑÜ ËÀÊÎÍÈ×ÍÎÉ ÔÎÐÌÎÉ ÎÏÈÑÀÍÈß,
ÏÐÅÄËÎÆÅÍÍÎÉ ÀÂÒÎÐÎÌ ÏÐÅÄÛÄÓÙÅÉ ÑÒÀÒÜÈ, ÌÛ ÇÀÄÀËÈ ÅÌÓ
ÍÅÑÊÎËÜÊÎ ÂÎÏÐÎÑÎÂ.

“ ÌÀÃÀÇÈÍÛ
ÄÎËÆÍÛ ÏÐÅÄËÀÃÀÒÜ
ÏÎÊÓÏÀÒÅËßÌ ×ÒÎ-ÒÎ ÅÙÅ…”

ÔÅÄÎÐ Ï À Í Ö È Ð Î Â :

?  Ôåäîð, îòêóäà âû ÷åðïàëè èäåè?
! Áîëüøîå âëèÿíèå íà ìåíÿ îêàçàëè êíèãè “Ýôôåêòèâ-

íàÿ ðåêëàìà” Ê. Ãàððè è “Ïðèåìû ðåêëàìû” È. Âèêåíòüå-
âà. Êðîìå òîãî, ìíîãî ïîëåçíûõ èäåé ÿ ïî÷åðïíóë èç àíà-
ëèçà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ ôèðì. ß çàìå÷àë
êàêèå-íèáóäü èíòåðåñíûå õîäû è “ïðèìåðÿë” èõ ê íàøå-
ìó ìàãàçèíó. Íó è êîíå÷íî, ðÿä èäåé âîçíèê èíòóèòèâíî.
Ìû ñòàâèëè ñåáÿ íà ìåñòî ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ è ïðè-
êèäûâàëè, ÷òî çàñòàâèëî áû íàñ çàèíòåðåñîâàòüñÿ ìàãà-
çèíîì è ñòàòü åãî ïîêóïàòåëÿìè.
?  Êàê âû óáåäèëè êëèåíòà ðàçðåøèòü âàì ðåàëèçîâàòü
âàøè èäåè?
! Âñå èäåè ðåàëèçîâàòü íå óäàëîñü, è òîìó åñòü ðÿä ïðè-

÷èí. Âî-ïåðâûõ, áîëüøèíñòâî ëþäåé, âñòðå÷àÿ ÷òî-òî íî-
âîå, âîñïðèíèìàþò åãî ñíà÷àëà áîëüøå “ïðîòèâ”, ÷åì “çà”.
À äëÿ íåêîòîðûõ ðóêîâîäèòåëåé ìåëêèõ è ñðåäíèõ îðãà-
íèçàöèé ðåêëàìà è PR – ýòî ÷òî-òî íîâîå, èíîãäà íå ñî-
âñåì ïîíÿòíîå. Âî-âòîðûõ, äàæå ïðèçíàâàÿ ïîëåçíîñòü
ðåêëàìû, íåêîòîðûå ðóêîâîäèòåëè íå âèäÿò íåîáõîäèìî-
ñòè â öåëîì êîìïëåêñå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Îíè
ïðåäïî÷èòàþò âìåñòî ñèñòåìàòè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà
êëèåíòîâ ïðîâîäèòü åäèíè÷íûå ðåêëàìíûå àêöèè.
Íó è â-òðåòüèõ, îáúåêòèâíîñòè ðàäè íóæíî ïðèçíàòü, ÷òî
îáû÷íî èäåé â ãîëîâó ïðèõîäèò áîëüøå, ÷åì èõ íà ñàìîì
äåëå íåîáõîäèìî äëÿ êîíêðåòíîé öåëè. Ïîýòîìó ðóêîâî-
äèòåëè îòñåèâàþò ëèøíåå äëÿ ñåáÿ, è ýòî âïîëíå ëîãè÷-
íî. Õîòÿ è íå âñåãäà ïðèÿòíî äëÿ àâòîðà.
?  Åñòü ëè ó âàñ â ýòîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè ñîàâòîðû?
! Êîíå÷íî åñòü. ß ñ÷èòàþ ñâîèìè ñîàâòîðàìè êîëëåã-ðåê-

ëàìèñòîâ èç äðóãèõ ôèðì è îðãàíèçàöèé, èäåè êîòîðûõ ÿ
“ïðèìåðèë” íà íàø ìàãàçèí. Åñòåñòâåííî, îíè íå çíàþò,
÷òî ÿâëÿþòñÿ ìîèìè ñîàâòîðàìè, íî ÿ èì áëàãîäàðåí. Êðî-
ìå òîãî, ê ñîàâòîðàì ÿ ïðè÷èñëÿþ ïåðñîíàë, ñ êîòîðûì ÿ
ñîòðóäíè÷àë, è, åñòåñòâåííî, õîçÿåâ. Âåäü èíîãäà èìåííî
ñ èõ ôðàç òèïà: “À õîðîøî áû íàøèõ ïîêóïàòåëåé ñ ÷åì-
íèáóäü ïîçäðàâèòü…” èëè: “Ñîâñåì íå áåðóò ýòî ìàñëî,
íàäî ÷òî-òî äåëàòü…” íà÷èíàëè ðàçðàáàòûâàòüñÿ ìåðîï-
ðèÿòèÿ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé.
?  Â îäíîì èç íîìåðîâ YES! ìû ïóáëèêîâàëè ïÿòü âèäîâ
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ìàãàçèíà (YES! ¹ 3 çà 1998 ãîä, ñòà-
òüÿ Àëåêñàíäðà Áàíêèíà “Ìàãàçèí óñïåøåí, åñëè õîðîøî
ñïîçèöèîíèðîâàí”). ß êîðîòêî íàïîìíþ èõ  ÷èòàòåëÿì.
Ïåðâûé âèä ïîçèöèîíèðîâàíèÿ: ëþáàÿ áûòîâàÿ òåõíèêà
è ýëåêòðîíèêà â îäíîì ìàãàçèíå (“Ó íàñ åñòü âñå: îò âè-
äåîêàìåð äî êîôåâàðîê”). Âòîðîé: ìàãàçèí ñ óíèêàëüíûì
ïðåäëîæåíèåì (“Âû íèãäå íå íàéäåòå òî, ÷òî åñòü ó
íàñ”). Òðåòèé: íåáîëüøîé ëîêàëüíûé ìàãàçèí ñ òèïè÷-
íûì àññîðòèìåíòîì (“Ëó÷øå ïîêóïàòü áëèæå ê äîìó”).
×åòâåðòûé: ìàãàçèí, ñïåöèàëèçèðóþùèéñÿ íà îïðåäå-
ëåííîé ãðóïïå òîâàðîâ (“Åñëè ïîêóïàòü âèäåîêàìåðó (òå-
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ëåâèçîð, ñòåðåîñèñòåìó), òî òîëüêî ó íàñ”). È ïÿòûé: ìà-
ãàçèí, äåëàþùèé ñâîèì îñíîâíûì ëîçóíãîì îïðåäåëåííóþ
âûãîäó äëÿ ïîêóïàòåëåé (ñàìûå íèçêèå öåíû, áåñïëàòíàÿ
äîñòàâêà, âûñîêèé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ è ò.ä.). Ìîæå-
òå ëè âû ÷òî-òî äîáàâèòü ê ýòîé êëàññèôèêàöèè?
! Ê âàðèàíòàì ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, ïðåäëîæåííûì À. Áàí-

êèíûì, ÿ õîòåë áû äîáàâèòü åùå îäèí âàðèàíò: ïîçèöèî-
íèðîâàíèå ïî ïðåñòèæó (ïðåñòèæíûé ìàãàçèí). Îðèåíòè-
ðîâàòü ñâîþ êîììåð÷åñêóþ ïîëèòèêó íà ïðåñòèæ î÷åíü
ñëîæíî, ïîñêîëüêó ïðåñòèæ âñåãäà ñâÿçàí ñ àìáèöèÿìè è
íåìàëûì ôèíàíñîâûì ðèñêîì. Ðåêëàìà â äàííîì ñëó÷àå
ñõîäíà ñ âàðèàíòîì ðåêëàìû äëÿ “ìàãàçèíà ñ óíèêàëüíûì
ïðåäëîæåíèåì”…
?  Íàïîìíèì ÷èòàòåëÿì, ÷òî ðåêëàìà äëÿ  “ìàãàçèíà ñ
óíèêàëüíûì ïðåäëîæåíèåì” íàöåëåíà íà ñïåöèôè÷åñêóþ
ãðóïïó ïîêóïàòåëåé, è äëÿ íåå ïåðñïåêòèâíû: ïðÿìàÿ ïî-
÷òîâàÿ ðåêëàìà, ïðè ýòîì îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ
ïîñòîÿííûì êëèåíòàì, “÷ëåíàì êëóáà” (óâåëè÷åíèå
âòîðè÷íîãî ñïðîñà), ðåêëàìà â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ, ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ èçäàíèÿõ, ñïîíñîðñòâî îòäåëüíûõ ìåðîï-
ðèÿòèé è ò.ä.
! Íî êðîìå òîãî, ðåêëàìà äëÿ ïðåñòèæíîãî ìàãàçèíà åùå

âêëþ÷àåò â ñåáÿ äîïîëíèòåëüíûå ïóíêòû èç äðóãèõ âàðè-
àíòîâ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ. Íàïðèìåð, äîïîëíèòåëüíûå
óäîáñòâà äëÿ ïîêóïàòåëåé è âûñîêèé óðîâåíü îáñëóæèâà-
íèÿ. Åùå ÿ õîòåë áû ïðîêîììåíòèðîâàòü ïîçèöèîíèðîâà-
íèå ìàãàçèíîâ ïî ïðåäëîæåííûì âàðèàíòàì. Ñ ìîåé òî÷-
êè çðåíèÿ, â ÷èñòîì âèäå ðàáîòàåò òîëüêî îäèí âàðèàíò
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ – “ìàãàçèí ñ óíèêàëüíûì ïðåäëîæåíè-
åì”. Âèäèìî, ñ ðàçâèòèåì ðûíêà óñèëèëàñü êîíêóðåíöèÿ, è

òåïåðü äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íåîá-
õîäèìî êîìáèíèðîâàòü âàðèàíòû: “ëþáàÿ áûòîâàÿ òåõíè-
êà è ýëåêòðîíèêà â îäíîì ìàãàçèíå” + “ìàãàçèí, äåëàþùèé
ñâîèì îñíîâíûì ëîçóíãîì îïðåäåëåííóþ âûãîäó äëÿ ïî-
êóïàòåëåé” èëè “íåáîëüøîé ëîêàëüíûé ìàãàçèí ñ òèïè÷-
íûì àññîðòèìåíòîì” + “ìàãàçèí, äåëàþùèé ñâîèì îñíîâ-
íûì ëîçóíãîì îïðåäåëåííóþ âûãîäó äëÿ ïîêóïàòåëåé”.
Ïîÿñíþ ýòî íà ïðèìåðàõ. Êîãäà â Ìóðìàíñêå îòêðûëñÿ ïåð-
âûé ìàãàçèí “ëþáîé áûòîâîé òåõíèêè è ýëåêòðîíèêè” ïîä
íàçâàíèåì “Áåòõîâåí” – âñå ëþäè ðèíóëèñü òóäà. Ñïóñòÿ
êàêîå-òî âðåìÿ êîìïàíèÿ ÌÊÒÈ îòêðûëà äâà ïîäîáíûõ ìà-
ãàçèíà – “Ëèäåð” è “Âëàäèñëàâ”, — èñïîëüçóÿ ïðè ïîçèöè-
îíèðîâàíèè åùå è âòîðîé âàðèàíò – íèçêèå öåíû è êà÷å-
ñòâî îáñëóæèâàíèÿ. Â èòîãå îíè ïåðåòÿíóëè îñíîâíóþ
÷àñòü ïîêóïàòåëåé ê ñåáå. Àíàëîãè÷íûé ñëó÷àé áûë â Êëàé-
ïåäå. Ñåòü êðóïíûõ ñóïåðìàðêåòîâ “HEKA” ïðåäëîæèëà ñâî-
èì ïîêóïàòåëÿì íåâåðîÿòíî øèðîêèé âûáîð ïðîäóêòîâ è
òîâàðîâ. Ïîñêîëüêó ýòî áûëî âïåðâûå äëÿ ãîðîäà, èõ òîð-
ãîâûå çàëû îêàçàëèñü çàïîëíåíû ëþäüìè. Ñåé÷àñ ó íèõ ïî-
ëóïóñòûå çàëû, à ìàññó ïîêóïàòåëåé ìîæíî íàáëþäàòü ó èõ
êîíêóðåíòîâ – â ñóïåðìàðêåòàõ ñåòè “IKI”, êîòîðûå ïðåä-
ëîæèëè áîëåå íèçêèå öåíû, êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ è âû-
ãîäíîå ìåñòîðàñïîëîæåíèå.
Â ñëó÷àå ñ “íåáîëüøèì ëîêàëüíûì ìàãàçèíîì ñ òèïè÷íûì
àññîðòèìåíòîì” ðàáîòàåò òîò æå ìåõàíèçì. Ñåé÷àñ î÷åíü
ìíîãî “íåáîëüøèõ ëîêàëüíûõ ìàãàçèíîâ ñ òèïè÷íûì àñ-
ñîðòèìåíòîì”, ðàñïîëîæåííûõ äðóã âîçëå äðóãà. È â ýòîì
ñëó÷àå äëÿ îòñòðîéêè îò êîíêóðåíòîâ èì ïðèäåòñÿ ïðåä-
ëàãàòü ñâîèì êëèåíòàì îïðåäåëåííûå âûãîäû (íèçêàÿ
öåíà, êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ è ò.ä.).


