
331999/2000 çèìà  ( 2 9) ¹ 4

ÎÏÐÅÄÅËÈÌÑß Ñ ÒÅÐÌÈÍÀÌÈ
Äëÿ íà÷àëà äàâàéòå îïðåäåëèìñÿ ñ íå-
ñêîëüêèìè òåðìèíàìè, êîòîðûå áóäóò
âñòðå÷àòüñÿ äàëåå â òåêñòå. ß íå ïðå-
òåíäóþ íà àáñîëþòíîñòü îïðåäåëå-
íèé, íî ìû äîëæíû ïîíèìàòü, î ÷åì
âåäåì ðå÷ü èìåííî ñåé÷àñ.

Ïðîìîóøí – ýòî ñòèìóëèðîâàíèå ñáû-
òà òîâàðà, óñëóãè è ò.ï. ñ ïîìîùüþ
ïðÿìîãî êîíòàêòà ïðîìîóòåðîâ ñ ìàê-
ñèìàëüíûì êîëè÷åñòâîì ïîòåíöèàëü-
íûõ ïîòðåáèòåëåé.
Ïðîìîóòåðû – ñïåöèàëüíî îòîáðàí-
íûé è îáó÷åííûé ïåðñîíàë äëÿ ðàáî-
òû íà ïðîìîóøí-àêöèÿõ. ×àùå âñåãî
ýòî äåâóøêè: ïðîìî-ã¸ëç, õîñòåññ è
ò.ä.
Ñýìïëèíã – âèä ïðîìîóøíà, ïðè êî-
òîðîì ïðîìîóòåðû ðàçäàþò ïîòåíöè-
àëüíûì ïîòðåáèòåëÿì îáðàçöû ïðî-
äâèãàåìîãî èìè òîâàðà. ×àñòî ïðîìî-
óòåð ìåíÿåò èìåþùèéñÿ ó ïîòðåáèòå-
ëÿ êîíêóðåíòíûé òîâàð íà ïðîäâèãà-
åìûé òîâàð. Îáúåì è êîëè÷åñòâî òà-
êèõ îáìåíîâ çàâèñÿò îò öåëåé êàæäîé
êîíêðåòíîé àêöèè. Ñýìïëèíã â îñíîâ-
íîì ïðîâîäèòñÿ ñ íåïðîäîâîëüñòâåí-
íûìè òîâàðàìè.
Äåãóñòàöèÿ – âèä ïðîìîóøíà, ïðè êî-
òîðîì ïðîìîóòåðû ïðåäëàãàþò ïîòåí-
öèàëüíûì ïîòðåáèòåëÿì ïîïðîáîâàòü
ïðîäâèãàåìûé òîâàð íà âêóñ.

ÊÎÌÓ ÍÓÆÅÍ ÏÐÎÌÎÓØÍ?
Ïðîèçâîäèòåëþ, çàäà÷åé êîòîðîãî ÿâ-
ëÿåòñÿ óâåëè÷åíèå îáúåìîâ ïðîäàæ,
ïîâûøåíèå óçíàâàåìîñòè ìàðêè, âû-
âîä íîâîãî ïðîäóêòà íà ðûíîê. Ïðî-
ìîóøí îïåðàòèâíî ðåøàåò ýòè çàäà-
÷è, îáëàäàÿ îãðîìíûì ïðåèìóùå-
ñòâîì ïåðåä íåïåðñîíèôèöèðîâàí-
íîé ðåêëàìîé, – îí îáðàùåí ê êîíê-
ðåòíîìó ïîòðåáèòåëþ.
Ïîòðåáèòåëþ, êîòîðûé ïåðåãðóæåí
ïîòîêîì ðåêëàìû ñî âñåõ ñòîðîí.
Ïðîìîóøí ïîçâîëÿåò åìó íå òîëü-
êî âèäåòü ïðîäóêò, ñëûøàòü î åãî
ñâîéñòâàõ, íî îí äàåò âîçìîæíîñòü
ïîòðåáèòåëþ íåïîñðåäñòâåííî ïî-
çíàêîìèòüñÿ ñ ïðîäóêòîì, ïîïðîáî-
âàòü åãî, ïîâåðòåòü â ðóêàõ, à ñàìîå
ãëàâíîå – çàäàòü âîïðîñû, êîòîðûå
èíòåðåñóþò ëè÷íî åãî, è ïîëó÷èòü
íà íèõ ãðàìîòíûå îòâåòû. Ýòî è ÿâ-
ëÿåòñÿ îñíîâíûì ïðåèìóùåñòâîì
ïðîìîóøíà ïåðåä äðóãèìè âèäàìè
ðåêëàìû – â îäíîì è òîì æå ìåñòå,
â îäíî è òî æå âðåìÿ ïîòðåáèòåëü
óâèäåë òîâàð, ïîïðîáîâàë åãî (èëè
ñîâåðøèë êàêèå-ëèáî åùå äåé-
ñòâèÿ), ïîëó÷èë îáðàçåö èëè êóïèë.
Âñå ïðîèñõîäèò çà 3–7 ìèíóò, íå
áîëüøå.
Èòàê, â ïðîìîóøíå íóæäàþòñÿ è
ïðîèçâîäèòåëü, è ïîòðåáèòåëü îäè-
íàêîâî.

ÌÅÑÒÎ ÏÐÎÌÎÓØÍÀ
Â ÑÒÐÓÊÒÓÐÅ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ
Ïðîìîóøí ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ÷àñòüþ
êîìïëåêñíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè ñ
èñïîëüçîâàíèåì ÑÌÈ. Îí ìîæåò âûñ-
òóïàòü â êà÷åñòâå âñïîìîãàòåëüíîãî
èíñòðóìåíòà äëÿ ïîääåðæêè ðåêëàì-
íîãî ñîîáùåíèÿ. Íî èíîãäà ïðÿìàÿ
ðåêëàìà ñëóæèò ïîääåðæêîé äëÿ ïðî-
ìîóøíà, ïðèãëàøàÿ ïîòåíöèàëüíûõ
ïîòðåáèòåëåé ê ó÷àñòèþ â ïðîìîóøí-
àêöèè.
Ïðîìîóøí ìîæåò òàêæå âûïîëíÿòü
ëîêàëüíóþ çàäà÷ó ìîìåíòàëüíîãî
óâåëè÷åíèÿ ñáûòà, è òîãäà ðåêëàìíàÿ
ïîääåðæêà íå îáÿçàòåëüíà. Ó íàñ áûë
ñëó÷àé, êîãäà ïðîìîóøí áûë îðãàíè-
çîâàí äëÿ èçáàâëåíèÿ îò ïðîäóêòîâ,
ñðîê ðåàëèçàöèè êîòîðûõ ïîäõîäèë ê
êîíöó.

ÊÀÊ ÂÛÃËßÄÈÒ
ÏÐÎÌÎÓØÍ-ÀÊÖÈß
Ïðèâåäåì ïðèìåðû íåêîòîðûõ óäà÷-
íûõ, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ïðîìî-
óøí-àêöèé.
Â èþíå 1999 ã. êîìïàíèåé «Äàðüÿ»
áûëà ïðîâåäåíà ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ
ïî âûâîäó íà ðûíîê íîâûõ ñîðòîâ
ïðîäóêöèè (ïåëüìåíè «Äàðüÿ» ñ ìÿ-
ñîì ìîëîäûõ áû÷êîâ, äåòñêèå ïåëüìå-
íè «Ñîëíûøêî», âàðåíèêè «Äàðüÿ» ñ
òâîðîãîì è íåñêîëüêî äðóãèõ ñîðòîâ
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ôèðìåííîé ïðîäóêöèè).
Ýòà ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ âêëþ÷àëà â
ñåáÿ äåãóñòàöèè â ìàãàçèíàõ è óíè-
âåðñàìàõ ãîðîäà, íàðóæíóþ ðåêëàìó
òîðãîâîé ìàðêè «Äàðüÿ» íà óëè÷íûõ
ùèòàõ, â ìåòðîïîëèòåíå, òåëåâèçèîí-
íóþ ðåêëàìó. Ïàðàëëåëüíî, äëÿ ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ ñáûòà çàìîðîæåííîé
ïðîäóêöèè â ëåòíèé ïåðèîä, áûëà
ïðîâåäåíà àêöèÿ «Ñäàé ïÿòü». Ñóòü
àêöèè: êàæäîìó ïîêóïàòåëþ, ñäàâøå-
ìó ïÿòü ïóñòûõ ïà÷åê èç-ïîä ïåëüìå-
íåé «Äàðüÿ ðàâèîëè», êîìïàíèÿ «Äà-
ðüÿ» äàðèëà ïîëíóþ ïà÷êó òàêèõ
ïåëüìåíåé. Àêöèÿ äîïîëíèòåëüíî
ðåêëàìèðîâàëàñü â óíèâåðñàìàõ è â
ìåòðîïîëèòåíå.
Äåãóñòàöèè ïðîõîäèëè â 70 óíèâåð-
ñàìàõ Ïåòåðáóðãà â òå÷åíèå 15 äíåé.
Òî÷êè ïðîâåäåíèÿ àêöèè áûëè îôîð-
ìëåíû â ôèðìåííîì ñòèëå êîìïàíèè
«Äàðüÿ», êîñòþìû ïðîìîóòåðîâ áûëè
ñïåöèàëüíî èçãîòîâëåíû äëÿ ýòîé àê-
öèè è ïîâòîðÿëè ñòèëü êîñòþìîâ ãå-
ðîåâ âèäåî è íàðóæíîé ðåêëàìû. Ïðî-
ìîóòåðû áûëè íàòðåíèðîâàíû è ïîä-
ãîòîâëåíû äëÿ ðàáîòû èìåííî ñ ýòîé
òîðãîâîé ìàðêîé.
Ðàáîòà ïðîìîóòåðîâ âêëþ÷àëà â ñåáÿ:
âàðêó ïåëüìåíåé â òîðãîâîì çàëå íà
âèäó ó ïîêóïàòåëåé (ðÿäîì ñ õîëî-
äèëüíèêàìè, ãäå áûëè ïðåäñòàâëåíû
çàìîðîæåííûå ïðîäóêòû «Äàðüÿ»),
ïðîâåäåíèå äåãóñòàöèé, èíôîðìèðî-
âàíèå ïîêóïàòåëåé î ïðåèìóùåñòâàõ
è îñîáåííîñòÿõ ïðåäëàãàåìûõ òîâà-
ðîâ, ñòèìóëèðîâàíèå ïîêóïîê äåãóñ-
òèðóåìûõ ñîðòîâ ïðîäóêöèè, ïîëó÷å-
íèå èíôîðìàöèè î ïðåäïî÷òåíèÿõ
ïîòðåáèòåëåé.
Îñîáåííîñòüþ äàííîé àêöèè ÿâëÿëîñü
ïðèâëå÷åíèå êîìïàíèè «Áàëòèìîð» â
êà÷åñòâå ïîñòàâùèêà ñîóñîâ. Òàêèì
îáðàçîì, îäíà àêöèÿ ÿâëÿëàñü ðåêëàì-
íîé ñðàçó äëÿ äâóõ òîðãîâûõ ìàðîê –
«Äàðüÿ» è «Áàëòèìîð». Ýòî îñîáåííî
ïðèÿòíî, òàê êàê ïðîäóêöèÿ ýòèõ ìà-
ðîê ïðåêðàñíî äîïîëíÿåò äðóã äðóãà.
Â ðåçóëüòàòå, íîâàÿ ïðîäóêöèÿ êîìïà-
íèè «Äàðüÿ» ñòàëà èçâåñòíîé è çàíÿ-
ëà ñîîòâåòñòâóþùåå ìåñòî â ðÿäó ïî-
òðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé.
Ëåòîì ýòîãî æå ãîäà êîìïàíèåé Philip
Morris áûëà ïðîâåäåíà ìàñøòàáíàÿ
ðåêëàìíàÿ àêöèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ
ñèãàðåò ìàðêè L&M. Àêöèÿ ñîñòîÿëà èç
íåñêîëüêèõ äîïîëíÿþùèõ äðóã äðóãà
÷àñòåé: ïðîìîóøí íà óëèöàõ ãîðîäà,
íàðóæíàÿ ðåêëàìà, ðåêëàìà â òîðãî-
âûõ òî÷êàõ, ãäå ïðåäñòàâëåíà ìàðêà
L&Ì.
Ïðîìîóøí-àêöèÿ ïðîõîäèëà îêîëî 14
ñòàíöèé ìåòðî è íà 4 îïòîâûõ ðûíêàõ.
Ïðîìîóòåðû îáìåíèâàëè ñèãàðåòû

íåêîòîðûõ êîíêóðåíòíûõ ìàðîê íà
ñèãàðåòû äàííîé ìàðêè. Ó÷àñòíèêè
ýòîãî îáìåíà çàïîëíÿëè ñïåöèàëüíûå
êóïîíû äëÿ ó÷àñòèÿ â ðîçûãðûøå ïðè-
çîâ. Â òî÷êàõ ïðîâåäåíèÿ ïðîìîóøíà
ñòîÿëî ñïåöèàëüíîå îáîðóäîâàíèå
(ïàëàòêè, ñòîëû, ìàãíèòîëû). Ïðîìî-
óòåðû áûëè ñòèëüíî è ïðèâëåêàòåëü-
íî îäåòû: âñÿ îäåæäà áûëà èçãîòîâëå-
íà ñ ó÷åòîì ôèðìåííîé ñèìâîëèêè
L&M.
Î÷åíü áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü
îáó÷åíèþ è ïîäãîòîâêå ïðîìîóòåðîâ.
Îíè ðàáîòàëè åæåäíåâíî (êðîìå âû-
õîäíûõ) â òå÷åíèå 10 íåäåëü ïî 6 ÷à-
ñîâ â äåíü. È èì ïðèõîäèëîñü áûòü
ïðèâåòëèâûìè è äîáðîæåëàòåëüíûìè,
íåñìîòðÿ íà ñìåíÿþùèå äðóã äðóãà
ïàëÿùåå ñîëíöå è ïðîëèâíîé äîæäü,
à òàêæå íàçîéëèâûå ïðèñòàâàíèÿ áîì-
æåé è ìèëèöèîíåðîâ.
Äàííàÿ àêöèÿ ïîçâîëèëà âûïîëíèòü
çàäà÷è ïî äîñòèæåíèþ ìàðêîé L&M
îïðåäåëåííîé äîëè ðûíêà.

ÏÐÎÌÎÓÒÅÐÛ, ÊÒÎ ÎÍÈ?
Âû íàâåðíÿêà âñòðå÷àëè â óíèâåðñà-
ìàõ äåâóøåê, îäåòûõ â óíèôîðìó,
ïðåäëàãàþùèõ ïîïðîáîâàòü òîò èëè
èíîé ïðîäóêò. Èëè ñïåöèàëüíî îäå-
òûõ ìîëîäûõ ëþäåé îêîëî ñòàíöèé
ìåòðî èëè â äðóãèõ îæèâëåííûõ ìåñ-
òàõ, ïðåäëàãàþùèõ ñîâåðøèòü êàêèå-
ëèáî äåéñòâèÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðåä-
ñòàâëÿåìîãî èìè òîâàðà èëè ïðèçà (ÿ
íå èìåþ â âèäó òàê íàçûâàåìûõ «ëî-
õîòðîíùèêîâ»). Íà âûñòàâêàõ ìîæíî
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Ðåêëàìíàÿ àêöèÿ ïî âûâîäó íà ðûíîê íîâûõ
ñîðòîâ ïðîäóêöèè êîìïàíèè «Äàðüÿ»
âêëþ÷àëà â ñåáÿ äåãóñòàöèè â
ìàãàçèíàõ è óíèâåðñàìàõ ãîðîäà.
Êîñòþìû ïðîìîóòåðîâ ïîâòîðÿëè ñòèëü
êîñòþìîâ ãåðîåâ âèäåî è íàðóæíîé
ðåêëàìû

âñòðåòèòü ñèìïàòè÷íûõ äåâóøåê â
îäèíàêîâîé îäåæäå, ðàáîòàþùèõ íà
ñòåíäàõ è ïðîñòî â ïàâèëüîíàõ.
Âñå ýòè ìîëîäûå ëþäè ïðîõîäÿò æåñ-
òêèé îòáîð è ñïåöèàëüíóþ ïîäãîòîâ-
êó (ýòà ôðàçà áîëüøå ïîäõîäèò ê ðå-
ïîðòàæó èç áàòàëüîíà ñïåöíàçà, íî
ýòî âñåãî ëèøü ïðîôåññèîíàëüíûå
ïðîìîóòåðû). Âåäü èìåííî îíè ÿâëÿ-
þòñÿ ïîñëåäíèì çâåíîì, ñòèìóëèðó-
þùèì ïîòðåáèòåëÿ ê ïðèíÿòèþ ðåøå-
íèÿ. Îò íèõ çàâèñèò, êàêîé âûáîð ñäå-
ëàåò êîíêðåòíûé ïîêóïàòåëü. Ïîýòî-
ìó ê ïðîìîóòåðàì ïðåäúÿâëÿþòñÿ ñå-
ðüåçíûå òðåáîâàíèÿ ê îïðÿòíîñòè, ê
óìåíèþ áûñòðî è ëåãêî âõîäèòü â êîí-
òàêò ñ ëþäüìè, ê äåòàëüíîñòè çíàíèÿ
òîé ïðîäóêöèè, ïðîäâèæåíèåì êîòî-
ðîé îíè çàíèìàþòñÿ (à íåðåäêî, çíà-
íèþ è êîíêóðåíòíîé ïðîäóêöèè).
Ïðîìîóòåðû îáÿçàíû îáëàäàòü íàâû-
êàìè ïî ïðåîäîëåíèþ âîçðàæåíèé, ïî
óáåæäåíèþ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ
ïðîìîóòåðû äîëæíû ÿâëÿòüñÿ òàêæå
è ëèäåðàìè ìíåíèé äëÿ ñâîåé àóäè-
òîðèè.
Çíà÷èìûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ âíå-
øíèé âèä ïðîìîóòåðà. Óíèôîðìà äîë-
æíà áûòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, ÿðêîé è çà-
ìåòíîé, âûäåëÿþùåé ïðîìîóòåðà èç
òîëïû, ñ äðóãîé ñòîðîíû — îíà íå äîë-
æíà îòïóãèâàòü ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðå-
áèòåëåé. Êàê-òî äâå ìèëûå äåâóøêè íà
îæèâëåííîì ïåðåêðåñòêå ïûòàëèñü
ðàçäàâàòü ïðîõîæèì ëèñòîâêè, íî òå
îáõîäèëè èõ ïî äëèííîé äóãå. Äåâóø-
êè áûëè îäåòû â ÿðêèå, öâåòà æåëòîãî
ìàðêåðà, êóðòî÷êè ñ ÷åðíîé îêàíòîâ-
êîé. Òàêàÿ áðîñêàÿ óíèôîðìà çàìåòíà
èçäàëåêà, íî ýòî — òèïè÷íàÿ ïðåäóï-
ðåæäàþùàÿ îêðàñêà íàñåêîìûõ. À ïðî-
ìîóòåðû âñåì ñâîèì âèäîì, âñåìè ñâî-
èìè äåéñòâèÿìè äîëæíû ñîçäàâàòü ó
ïîòðåáèòåëÿ óáåæäåííîñòü: «Ýòîìó
÷åëîâåêó ÿ âåðþ!»

ÏÎÄÒÎËÊÍÓÒÜ
Ê ÏÅÐÂÎÉ ÏÎÊÓÏÊÅ!
Êàêèìè áû ñóïåðïðîôåññèîíàëàìè
ïðîìîóòåðû íè áûëè, çàñòàâèòü ÷åëî-
âåêà êóïèòü òî, ÷òî åìó â ïðèíöèïå íå
íóæíî, îíè íå ìîãóò. Åñëè ÷åëîâåê
ïðèøåë â ìàãàçèí ñ íàìåðåíèåì êó-
ïèòü õëåá, îí âðÿä ëè ñîãëàñèòñÿ íà
ïîêóïêó äîðîãîãî âèíà.
Ïîòðåáèòåëü ïðèíèìàåò ðåøåíèå î
ïîêóïêå, åñëè îí óæå ãîòîâ ê ýòîìó
ðåøåíèþ âíóòðåííå, òî åñòü îí ÿâëÿ-
åòñÿ ïîòåíöèàëüíûì ïîòðåáèòåëåì
äàííîãî òîâàðà (ìàðêè). Ïîòðåáíîñòü
â ñîâåðøåíèè êàêèõ-ëèáî äåéñòâèé
äîëæíà ñîçðåòü â íåì ïîä âîçäåéñòâè-
åì ðåêëàìû, ìíåíèé çíàêîìûõ, ñîá-
ñòâåííîãî îïûòà. Ïðîìîóòåð íå ìî-
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æåò èñêóññòâåííî ñîçäàòü ýòó ïîòðåá-
íîñòü, íî îí ìîæåò ïîäòîëêíóòü ïî-
òðåáèòåëÿ ê ïîêóïêå.
Ïîòðåáèòåëü, îïèðàÿñü íà îáðàçû, íà-
ðèñîâàííûå â åãî âîîáðàæåíèè ïðÿ-
ìîé ðåêëàìîé, âñòðå÷àåò ïðîìîóòå-
ðîâ, êîòîðûå ïîäòàëêèâàþò åãî ê ïðè-
íÿòèþ îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ. Îí
äåéñòâóåò çà÷àñòóþ ðåôëåêòîðíî,
ïîääàâàÿñü âëèÿíèþ ïîòîêà ïîçèòèâ-
íîé èíôîðìàöèè (äà è êòî ñìîæåò îò-
êàçàòü ìîëîäûì ñèìïàòè÷íûì äåâóø-
êàì?).
Äèíàìèêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïîòðå-
áèòåëåì ïîä âîçäåéñòâèåì ïðîìîóòå-
ðîâ ïîðàæàåò ïîðîé äàæå ñàìîãî ïî-
òðåáèòåëÿ, êîòîðûé, ïðèõîäÿ äîìîé,
çàäàåò ñåáå âîïðîñ: «À çà÷åì ÿ ýòî
êóïèë?» Íî ðàç òîâàð êóïëåí, çíà÷èò,
îí áóäåò èñïîëüçîâàí ïî íàçíà÷åíèþ
(íå âûáðàñûâàòü æå). À â ñëåäóþùèé
ðàç, ïðèäÿ çà ïîêóïêîé, ïîòðåáèòåëü
ñäåëàåò ñâîé âûáîð óæå íà îñíîâå
çíàíèé è îùóùåíèé, ïîëó÷åííûõ ïðè
èñïîëüçîâàíèè äàííîãî òîâàðà.
Êà÷åñòâî òîâàðà – âàæíàÿ ñîñòàâëÿ-
þùàÿ óñïåõà. Åñëè ïîòðåáèòåëüñêèå
ñâîéñòâà òîâàðà ñîâïàëè ñ òåì, î ÷åì
ãîâîðèëè ïðîìîóòåðû, è ñ ëè÷íûìè
îæèäàíèÿìè ïîòðåáèòåëÿ, òî îí, âåðî-
ÿòíåå âñåãî, è â ñëåäóþùèé ðàç îñòà-
íîâèò ñâîé âûáîð íà äàííîì òîâàðå
(åñëè â ýòî âðåìÿ â òîðãîâîé òî÷êå íå
áóäåò ïðîõîäèòü àêöèÿ ïî ïðîäâèæå-
íèþ êîíêóðåíòíîãî òîâàðà).
Ïåðâàÿ ïîêóïêà —  ýòî ïåðâûé øàã â
ôîðìèðîâàíèè ïðèâåðæåííîñòè ïî-
òðåáèòåëÿ ê îïðåäåëåííîé òîðãîâîé
ìàðêå. È óáåäèòü ïîòåíöèàëüíîãî ïî-

òðåáèòåëÿ ñîâåðøèòü ðàçîâóþ ïîêóï-
êó âïîëíå âîçìîæíî, îñîáåííî äëÿ
ãðàìîòíîãî è êà÷åñòâåííî ïîäãîòîâ-
ëåííîãî ïðîìîóòåðà.

ÃÄÅ È ÊÀÊ ÏÐÎÂÎÄÈÒÜ ÏÐÎÌÎÓØÍ
Ïðàâèëüíûé âûáîð òî÷åê ïðîâåäåíèÿ
àêöèè — âàæíåéøèé êîìïîíåíò â
ïðîöåññå ïðîìîóøíà. Äëÿ óñïåõà ìå-
ðîïðèÿòèÿ âàæíî òàêæå ïðàâèëüíî
îïðåäåëèòü âðåìÿ.
Èòàê, íàäî âûáðàòü òî÷êè, ãäå â îïðå-
äåëåííîå âðåìÿ ìàêñèìàëüíî êîíöåí-
òðèðóåòñÿ îñíîâíàÿ ÷àñòü öåëåâîé
àóäèòîðèè.
Ïðè÷åì æåëàòåëüíî, ÷òîáû ýòà àóäè-
òîðèÿ óæå áûëà ïîòåíöèàëüíî ãîòîâà
ê âîñïðèÿòèþ èíôîðìàöèè. Íàïðè-
ìåð, ïðèõîäÿ â óíèâåðñàì èëè îïòî-
âûé ðûíîê, ïîòðåáèòåëü óæå ñîáèðà-
åòñÿ ÷òî-òî êóïèòü. Èëè, ãóëÿÿ ïî âû-
ñòàâêå, ïîòðåáèòåëü óæå ðàñïîëîæåí
ê ïîëó÷åíèþ íîâîé èíôîðìàöèè.
Èìåííî íà òàêóþ àóäèòîðèþ ìû è áó-
äåì îêàçûâàòü ñâîå ñòèìóëèðóþùåå
âîçäåéñòâèå. Îò ïîòåíöèàëüíîé àóäè-
òîðèè âî ìíîãîì çàâèñèò è ìàñøòàá-
íîñòü àêöèè, è ñïîñîá ïîäà÷è èíôîð-
ìàöèè, è ïîäáîð ïåðñîíàëà.
Äëÿ ðàçíûõ âèäîâ ïðîäóêöèè ïðèìå-
íÿþòñÿ ðàçëè÷ûå âèäû ïðîìîóøíà. Â
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå â äàííûé ìîìåíò
íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíû äåãóñòàöèè
ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé ïðîäóê-
òîâ (ýòî íå çíà÷èò, ÷òî çàðóáåæíûå
êîìïàíèè îòñóòñòâóþò – ïðîñòî èõ
äîëÿ â îáùåì îáúåìå ïðîìîóøíà
ìàëà), ðàçäà÷à ðåêëàìíûõ ëèñòîâîê, à
òàêæå ñýìïëèíã, ïðîâîäèìûé ñèãà-

ðåòíûìè êîìïàíèÿìè îêîëî ñòàíöèé
ìåòðî. Ïðè÷åì îò ðàçà ê ðàçó ñýìï-
ëèíã-àêöèè óñëîæíÿþòñÿ ðàçëè÷íû-
ìè ðîçûãðûøàìè ïðèçîâ.
Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, äåãóñòàöèè
â êðóïíûõ óíèâåðñàìàõ è òîðãîâûõ
òî÷êàõ â îñíîâíîì èñïîëüçóþòñÿ ïðè
ïðîäâèæåíèè ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ.
Äëÿ äåãóñòàöèé íàèáîëåå ýôôåêòèâ-
íî çàäåéñòâîâàòü ìàêñèìàëüíîå êîëè-
÷åñòâî òîðãîâûõ òî÷åê, êîòîðûå èìå-
þò âûñîêóþ ïîñåùàåìîñòü ïîòðåáèòå-
ëÿìè. Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì âðåìå-
íåì ìû ñ÷èòàåì âå÷åð ÷åòâåðãà è ïÿò-
íèöû, îðèåíòèðîâî÷íî ñ 16 äî 21 ÷àñà,
à òàêæå ñóááîòû è âîñêðåñåíüÿ, îðè-
åíòèðîâî÷íî ñ 12 äî 18 ÷àñîâ. Íà ýòè
÷àñû ïðèõîäÿòñÿ ïèêè ïîñåùàåìîñòè
óíèâåðñàìîâ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà.
Ïðè ïðîäâèæåíèè íåïðîäîâîëüñòâåí-
íûõ òîâàðîâ (íåäîðîãàÿ êîñìåòèêà,
ñèãàðåòû è ò.ï.), à òàêæå íåêîòîðûõ
óñëóã ïðèìåíÿåòñÿ ñýìïëèíã â ìåñòàõ
êîíöåíòðàöèè öåëåâîé àóäèòîðèè
(ñòàíöèè ìåòðî, îïòîâûå ðûíêè,
îæèâëåííûå ìàãèñòðàëè è ò.ï.). Ïðè
ïðîâåäåíèè ñýìïëèíãà íà óëèöàõ
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì âðåìåíåì ìû
ñ÷èòàåì óòðåííèå è âå÷åðíèå ÷àñû
ïèê. Ìåñòà ïðîâåäåíèÿ ñýìïëèíãà
äîëæíû áûòü ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæå-
íû ê òîðãîâûì òî÷êàì, â êîòîðûõ
ïðåäñòàâëåí ïðîäâèãàåìûé òîâàð.
Ðàçäà÷à ëèñòîâîê, äàæå êðàñî÷íûõ, íî
íå ñîäåðæàùèõ êàêèõ-ëèáî ïîáóäè-
òåëüíûõ ìîòèâîâ äëÿ ñîâåðøåíèÿ
äåéñòâèé (ñêèäîê, ëüãîò, ó÷àñòèÿ â
ðîçûãðûøå è ò.ï.), ñ íàøåé òî÷êè çðå-
íèÿ, íå ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñà äëÿ
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Äàæå ÷èñòÿùåå ñðåäñòâî ìîæíî ïðîäàâàòü ñòîëü àðòèñòè÷íî, ÷òî âñå âîêðóã áóäóò ñëåäèòü
ñ çàìèðàíèåì ñåðäöà
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ïîòðåáèòåëåé è, ñëåäîâàòåëüíî, íå
ýôôåêòèâíà.
Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðîìîóøí èñ-
ïîëüçóåòñÿ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ äîðîãèõ,
äàæå ýëèòíûõ òîâàðîâ, íàïðèìåð ïàð-
ôþìåðèè è êîñìåòèêè. Ìû ïðîâîäè-
ëè ðàçäà÷ó êðàñèâî îôîðìëåííûõ îá-
ðàçöîâ ñ àðîìàòîì íîâûõ äóõîâ
Ñhristian Dior íà ïðåçåíòàöèè ýòèõ
äóõîâ â Ìàðèèíñêîì òåàòðå è â ôèð-
ìåííûõ ìàãàçèíàõ, òàêæå ïðîâîäèëè
ñýìïëèíã ïðîáíûõ ôëàêîí÷èêîâ äó-
õîâ Nina Ricci íà ýëèòíûõ ìåðîïðèÿ-
òèÿõ.
Ñóùåñòâóåò åùå âûñòàâî÷íûé âèä
ïðîìîóøíà, íî îí íîñèò ðàçîâûé õà-
ðàêòåð. Öåëüþ òàêîãî ïðîìîóøíà ÿâ-
ëÿåòñÿ áîëüøå ïðèâëå÷åíèå âíèìà-
íèÿ ê «âëàäåëüöó» ïðîìîóòåðîâ, ê åãî
ñòåíäó, íåæåëè íåïîñðåäñòâåííîå
ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà.

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÏÐÎÌÎÓØÍÀ
Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, ïîëó÷åííûå
îò ðÿäà íàøèõ êëèåíòîâ, ïîêàçûâàþò,
÷òî ñáûò ïðîäâèãàåìîé ïðîäóêöèè â
äíè ïðîâåäåíèÿ ïðîìîóøíà óâåëè÷è-
âàåòñÿ â ñðåäíåì íà 30%, õîòÿ ó íàñ
áûëè ñëó÷àè, êîãäà â îòäåëüíûõ òî÷-
êàõ ýòîò ïîêàçàòåëü äîñòèãàë 320%
(êëèåíò áûë â âîñòîðãå!).
Íî ïðîìîóøí äëèòñÿ íå áîëåå 3—5
äíåé â îäíîé òî÷êå, ïîòîìó ÷òî äëÿ ñî-
êðàùåíèÿ èçäåðæåê íà ïðîâåäåíèå
ïîäîáíîé àêöèè ïðîèçâîäèòåëü (äè-
ëåð) âûíóæäåí ñîêðàùàòü êîëè÷åñòâî
äíåé ðàáîòû ïðîìîóòåðîâ â îäíîé
òî÷êå. Îäíàêî òàêîãî êîëè÷åñòâà âðå-
ìåíè äîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû âîç-
ðîñøèé óðîâåíü ïðîäàæ ïðîäåðæàë-
ñÿ íà îòìåòêå 10—30% â òå÷åíèå 2—
4 íåäåëü.
Î÷åíü íåìíîãèå çàêàç÷èêè çíàþò î
âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïðîìî-
óøíà äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé. À âåäü ÷åãî ïðîùå —
ïðîìîóòåðó, íåïîñðåäñòâåííî îáùà-
þùåìóñÿ ñ êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëåì,
çàäàòü ýòîìó ïîòðåáèòåëþ ïàðó-òðîé-
êó íóæíûõ âîïðîñîâ? Êîíå÷íî, ÷òîáû
ïðîâåñòè ãëóáîêèå èññëåäîâàíèÿ, íó-
æåí ñïåöèàëüíûé ïåðñîíàë, ñïåöè-
àëüíûå òåõíîëîãèè, íî âñå æå èíôîð-
ìàöèþ î ïðåäïî÷òåíèÿõ è îæèäàíèÿõ
ïîòðåáèòåëåé ìîæíî îïåðàòèâíî ïî-
ëó÷èòü ïðè ïðîâåäåíèè ïðîìîóøíà.
Ïðàêòè÷åñêè âñå êëèåíòû, ñ êîòîðû-
ìè ìû ðàáîòàëè, ïîëüçîâàëèñü äàííîé
óñëóãîé, åñëè ìû èì îá ýòîì íàñòîé-
÷èâî íàïîìèíàëè. Òàê áûëè ïîëó÷å-
íû èññëåäîâàòåëüñêèå äàííûå ïî îò-
íîøåíèþ ê ïðîäâèãàåìîé íàìè ìàð-
êå êîôå. Ïîëó÷åííûå äàííûå õàðàê-
òåðèçîâàëè ýòó ìàðêó êàê îäíó èç íàè-
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áîëåå äîðîãèõ, ïîëüçóþùóþñÿ ïîïó-
ëÿðíîñòüþ ñðåäè ëþäåé ñ âûñîêèì
äîõîäîì. Ýòè äàííûå íå ñîîòâåòñòâî-
âàëè îæèäàíèÿì êëèåíòà, êîòîðûé
õîòåë ïîçèöèîíèðîâàòü ýòó ìàðêó
ñðåäè ëþäåé ñî ñðåäíèì äîõîäîì. Â
ðåçóëüòàòå ïîÿâèëèñü îñíîâàíèÿ äëÿ
èçìåíåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè
êëèåíòà.

ÍÅÊÎÒÎÐÛÅ ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ
ÏÐÎÌÎÓØÍÀ Â ÐÎÑÑÈÈ
Çäåñü îïèñàíû íåêîòîðûå ñèòóàöèè èç
íàøåé ïðàêòèêè è ïðàêòèêè íàøèõ
ïàðòíåðîâ.
Ïðîìîóòåðîâ, ðàáîòàþùèõ îêîëî
ñòàíöèé ìåòðî, ïðåäñòàâèòåëè âëàñòè
èíîãäà èñïîëüçóþò äëÿ ñâîèõ öåëåé
(íàïèñàíèå ïðîòîêîëîâ è ò.ï.). Âîîá-
ùå ðàçëè÷íûå îôèöèàëüíûå îðãàíû,
íåçàâèñèìî îò òîãî, èìåþò îíè íà òî
ïîëíîìî÷èÿ èëè íåò, ëþáÿò øàíòàæè-
ðîâàòü ïðîìîóòåðîâ çàïðåùåíèåì àê-
öèè âçàìåí íà êàêóþ-ëèáî «õàëÿâó».
Èíòåðåñíî, ÷òî ïðîìîóòåðû íàó÷è-
ëèñü òàê ìîòèâèðîâàòü ïåðñîíàë òîé
òî÷êè, ãäå îíè ðàáîòàþò, ÷òî ýòîò ïåð-
ñîíàë ñàì ïîìîãàåò ñîçäàâàòü äîïîë-
íèòåëüíûé àæèîòàæ âîêðóã ïðîìîóø-
íà.
Îòäåëüíîé êàòåãîðèåé äëÿ ïðîìîóòå-
ðîâ ÿâëÿþòñÿ áîìæè. Ñ îäíîé ñòîðî-
íû, îíè ñóùåñòâåííî ïîìîãàþò â âû-
ïîëíåíèè óñòàíîâëåííûõ íîðì, ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû — îíè íå îòíîñÿòñÿ íè ê
îäíîé èç öåëåâûõ àóäèòîðèé. Çà îá-
ùåíèå ñ òàêèìè ëè÷íîñòÿìè ïðîìîó-
òåðû ïîäëåæàò íàêàçàíèþ.
Âñòðå÷àþòñÿ ïðèìåðû íåýôôåêòèâíî-
ãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðîìîóøíà: ðàçäà-
÷à âîäèòåëÿì àâòîòðàíñïîðòà ëèñòî-
âîê íà îæèâëåííûõ ïåðåêðåñòêàõ.
Âíèìàíèå âîäèòåëÿ ñêîíöåíòðèðîâà-
íî íà äîðîæíîì äâèæåíèè, è îí, ñêî-
ðåå âñåãî, ïðîñòî âûáðîñèò íåíóæíûé
ëèñòîê áóìàãè.
Äîñòàòî÷íî ÷àñòû ñëó÷àè âîðîâñòâà
ïðîäóêòîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ äå-
ãóñòàöèè, â íåêîòîðûõ óíèâåðñàìàõ
ãîðîäà. Ñêëàäûâàåòñÿ âïå÷àòëåíèå,
÷òî â óíèâåðñàìå íèêòî íè çà ÷òî íå
îòâå÷àåò — îäèí êèâàåò íà äðóãîãî,
äðóãîé íà òðåòüåãî. Ïðè ýòîì âñå îò-
êàçûâàþòñÿ îò ïîäïèñàíèÿ êàêèõ-
ëèáî äîêóìåíòîâ (íàêëàäíûõ, àêòîâ
ïðèåìêè-ïåðåäà÷è), ññûëàÿñü íà îò-
ñóòñòâèå ïîëíîìî÷èé.
Çàáàâíî íàáëþäàòü ñèòóàöèè, êîãäà â
îäíîé è òîé æå òî÷êå â îäíî è òî æå
âðåìÿ ïðîèñõîäèò ïðîìîóøí êîíêó-
ðåíòíûõ òîâàðîâ.
Ëåòîì âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ äåãóñòà-
öèè ïåëüìåíåé êîìïàíèè «Äàðüÿ»
íàøè ñîòðóäíèêè ñòîëêíóëèñü ñ ïðî-

áëåìîé íåõâàòêè ìåñòà â õîëîäèëüíè-
êàõ, êîòîðûå âî âðåìÿ æàðû áûëè çà-
áèòû ïðîõëàäèòåëüíûìè íàïèòêàìè.
Ïåëüìåíè ïðèõîäèëîñü áóêâàëüíî çà-
ïèõèâàòü âî âñå ñâîáîäíûå ùåëè.
Ïðèøëîñü îáåñïå÷èòü åæåäíåâíóþ
äîñòàâêó çàìîðîæåííûõ ïðîäóêòîâ
äëÿ äåãóñòàöèè â áîëüøîå êîëè÷åñòâî
òî÷åê âî âñåõ ðàéîíàõ ãîðîäà.
Êàæäûé, êòî ñòàëêèâàëñÿ ñ ïðîìîóø-
íîì â êà÷åñòâå çàêàç÷èêà, â êà÷åñòâå
èñïîëíèòåëÿ èëè â êà÷åñòâå ïîòðåáè-
òåëÿ, ìîæåò ðàññêàçàòü êàêîé-íèáóäü
çàáàâíûé ñëó÷àé èç ñâîåé ïðàêòèêè.

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÏÐÎÌÎÓØÍ-ÀÊÖÈÈ
Ïðîìîóøí – îäèí èç ñàìûõ íåäîðî-
ãèõ ñïîñîáîâ ïðåäñòàâèòü òîâàð íà
ðûíêå. Åñòåñòâåííî, ÷òî îí ñòàíîâèò-
ñÿ âñå áîëåå ïîïóëÿðíûì ñðåäè ïðî-
èçâîäèòåëåé ðàçëè÷íîé ïðîäóêöèè è
èõ äèëåðîâ. Ïîíèìàÿ ýêîíîìè÷åñêóþ
ýôôåêòèâíîñòü ïðîìîóøí-àêöèé, ðÿä
êîìïàíèé ïðîâîäÿò äàííûå àêöèè ïî-
ñòîÿííî, òî åñòü ïðàêòè÷åñêè áåç ïå-
ðåðûâîâ (ïèâîâàðåííûé çàâîä
«Âåíà», êîìïàíèÿ «Áàëòèìîð» è äðó-
ãèå).
Óâåëè÷åíèå ñïðîñà íà äàííûé âèä óñ-
ëóã âåäåò ê óâåëè÷åíèþ åãî ïðåäëî-
æåíèÿ. Ê ñîæàëåíèþ, íåìíîãèå àãåí-
òñòâà, ïðåäëàãàþùèå ïîìîùü â îðãà-
íèçàöèè ïðîìîóøí-àêöèé, ñïîñîáíû
êà÷åñòâåííî îòðàáîòàòü ïîñòóïàþ-
ùèå ê íèì çàêàçû. Îðãàíèçóÿ ïðîìî-
óøí-àêöèþ, íåîáõîäèìî âûïîëíèòü
ìíîæåñòâî ïóíêòîâ:
· ïîäáîð ñîîòâåòñòâóþùåãî îáîðó-
äîâàíèÿ (ñòîëû, ñòåëëàæè),
· çàêóïêà ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ
(îäíîðàçîâàÿ ïîñóäà, ñàëôåòêè è ïð.),
· ñâîåâðåìåííàÿ äîñòàâêà îáîðóäî-
âàíèÿ è òîâàðà äëÿ äåãóñòàöèè èëè
ñýìïëèíãà,
· îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè îáîðó-
äîâàíèÿ è òîâàðà â òî÷êàõ ïðîâåäåíèÿ
àêöèè,
· äîñòèæåíèå äîãîâîðåííîñòåé ñ
òî÷êàìè î âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ
(î÷åíü òðóäîåìêèé è íåïðåäñêàçóå-
ìûé ïðîöåññ),
· ïîäáîð è îáó÷åíèå ïåðñîíàëà,
· ñîñòàâëåíèå êîððåêòíîãî îò÷åòà î
ïðîâåäåíèè àêöèè.

Ýòî òîëüêî îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå
ïðîöåññà îðãàíèçàöèè ïðîìîóøíà,
êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîãóò áûòü
ðàçäåëåíû íà áîëåå ìåëêèå ÷àñòè.
×òîáû íè îäíà èç ýòèõ ÷àñòåé â íóæ-
íûé ìîìåíò íå ðàçâàëèëàñü, äîëæíà
áûòü ïðîäåëàíà êðîïîòëèâàÿ ðàáîòà,
ñ êîòîðîé â ñîñòîÿíèè ñïðàâèòüñÿ
òîëüêî ïðîôåññèîíàëüíîå àãåíòñòâî.


