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CREATIVE CLUB

?  Êëèåíòû âàøåãî àãåíòñòâà õîðîøî èçâåñòíû âî âñåì
ìèðå, è ðåêëàìíûõ êàìïàíèé âû ñäåëàëè ìíîæåñòâî. Êà-
êàÿ æå èç ðàáîò äëÿ âàñ ñàìàÿ ëþáèìàÿ?
Ìýòüþ Øòåðí. Íàâåðíîå, òà, êîòîðóþ äåëàåøü îò íà÷àëà
äî êîíöà. Âåäü êëèåíòû áûâàþò äâóõ ðàçíîâèäíîñòåé:
îäíè ñàìè äåëàþò âñþ ïîäãîòîâèòåëüíóþ ðàáîòó è ïðè-
âëåêàþò àãåíòñòâî òîëüêî êàê èñïîëíèòåëåé êîíêðåòíîãî
ïîðó÷åíèÿ èç ñåðèè «íàì íóæåí âèäåîðîëèê õðîíîìåò-
ðàæåì 30 ñåêóíä», à äðóãèì íóæíî âñå ïðèäóìûâàòü ñ ñà-
ìîãî íà÷àëà, èñêàòü ñòðàòåãèþ, ñîçäàâàòü áðýíä. Áûâàåò,
÷òî îíè îáðàùàþòñÿ ê íàì íà ñàìîé ðàííåé ñòàäèè, êîãäà
íóæíî âûáðàòü èìÿ äëÿ áðýíäà è îïðåäåëèòüñÿ ñ òåì, êà-
êîå ìåñòî îí çàéìåò íà ðûíêå.
Êîíå÷íî, íàì íðàâèòñÿ ðàáîòàòü èìåííî ñ òàêèìè çàêàç-
÷èêàìè. Ìíîãèå íàøè êëèåíòû ýòî ïîíèìàþò è ïðèíèìà-
þò òàêîé ñïîñîá ñîòðóäíè÷åñòâà.
?  Íàçîâèòå îñíîâíûõ êëèåíòîâ âàøåãî àãåíòñòâà.
! RJR, Nestle, Coca Cola, GM… Êñòàòè, ðóññêèé êëèåíò ó

íàñ òîëüêî îäèí – âîäêà «Ôëàãìàí».
?  Êàêóþ æå ðåêëàìó âû ñòàðàåòåñü äåëàòü äëÿ ðîññèé-
ñêîãî ðûíêà?
! Ìû çíàåì, ÷òî ðåêëàìà ìîæåò áûòü èëè ôóíêöèîíàëü-

íîé, èëè èìèäæåâîé. Ñîîáùåíèå î òîì, ÷òî «Ñïðàéò» óòî-
ëÿåò æàæäó – òèïè÷íàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü, èìèäæåâîå
ñîîáùåíèå âñåãäà áîëåå èíäèâèäóàëüíî ïî ñóòè ñâîåé.
Åñëè ðå÷ü èäåò î ôóíêöèîíàëüíîñòè, òî íàëèöî «íèçêàÿ
âîâëå÷åííîñòü», íèçêîå âëèÿíèå áðýíäà: «ß ïðîãîëîäàë-
ñÿ, êóïëþ-êà “Ñíèêåðñ”. Èëè “Ìàðñ”». Îäíàêî â ðÿäå ñëó-
÷àåâ ÷åëîâåê äîëãî ðàçìûøëÿåò, ïðåæäå ÷åì ðåøèòüñÿ íà

ÊÀÊ MÑCANN-ERICKSON
ÓÏÐÀÂËßÅÒ ÁÐÝÍÄÀÌÈ

MÑCANN-ERICKSON – ÑÎËÈÄÍÎÅ ÑÅÒÅÂÎÅ ÀÃÅÍÒÑÒÂÎ, Ñ ÃÎÐÄÎÑÒÜÞ ÐÅÊËÀÌÈ-
ÐÓÞÙÅÅ ÑÎËÈÄÍÛÅ ÁÐÝÍÄÛ: COCA COLA, PARKER, NESCAFE… ÎÄÍÀÊÎ Â ÌÎÑÊÎÂ-
ÑÊÎÌ ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÅËÜÑÒÂÅ ÝÒÎÃÎ ÀÃÅÍÒÑÒÂÀ ÍÈÊÀÊÎÉ ÑÎËÈÄÍÎÑÒÈ ÍÅ ÍÀÁËÞ-
ÄÀÅÒÑß: ÍÀ ÏÅÐÅÃÎÐÎÄÊÀÕ ÂÎ ÌÍÎÆÅÑÒÂÅ ÈÇÎÁÐÀÆÅÍÛ ÑËÅÄÛ ÂÅÑÅËÅÍÜÊÈÕ
ÏÎÖÅËÓÉ×ÈÊÎÂ, ÌÅÆÄÓ ÏÅÐÅÃÎÐÎÄÊÀÌÈ ÁÐÎÄßÒ ÑÈÌÏÀÒÈ×ÍÛÅ ÐÅÁßÒÀ Â ÂÛ-
ÒßÍÓÒÛÕ ÑÂÈÒÅÐÀÕ È ÑÒÎßÒ ÑÀÄÎÂÛÅ ÑÊÀÌÅÉÊÈ, ÍÀ ÊÎÒÎÐÛÕ, ÏÎ ÂÑÅÉ ÂÈÄÈ-
ÌÎÑÒÈ, È ÏÐÎÒÅÊÀÅÒ ÍÀÈÁÎËÅÅ ÑËÀÄÎÑÒÍÀß ×ÀÑÒÜ ÊÐÅÀÒÈÂÍÎÃÎ ÏÐÎÖÅÑÑÀ.

ÏÐÀÂÄÀ, Â ÊÀÁÈÍÅÒÅ ÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËß ÑÀÄÎÂÎÉ ÑÊÀÌÅÉÊÈ ÍÅÒ. ÂÎÇÌÎÆÍÎ, ÏÎ-
ÒÎÌÓ, ×ÒÎ ÍÀ ÅÃÎ ÐÎÄÈÍÅ, Â ÊÀÍÀÄÅ, Â ÏÀÐÊÀÕ ÏÐÈÍßÒÎ ÑÈÄÅÒÜ ÍÀ ÑÒÓËÜßÕ…

ïîêóïêó. Òàê ïðîèñõîäèò, íàïðèìåð, ïðè âûáîðå àâòîìî-
áèëÿ: ëþäè âåäóò äîëãèé ïîèñê ïîäõîäÿùåé ìîäåëè. È
îäíîé ôóíêöèîíàëüíîñòüþ òóò íå îáîéäåøüñÿ, íóæíà «âû-
ñîêàÿ âîâëå÷åííîñòü», íóæíà àòìîñôåðà. Âîò âîçüìåì, íà-
ïðèìåð, øîêîëàäíûé áàòîí÷èê. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòîðîíà:
ìíîãî øîêîëàäà, îðåõîâ. Åñëè ñôîêóñèðîâàòüñÿ òîëüêî íà
ýòîì, òî êîíêóðåíòû ñìîãóò ëåãêî äîêàçàòü, ÷òî èõ òîâàð
ëó÷øå: «Íàøè îðåõè áîëåå îðåõîâûå!» Ïîýòîìó ëó÷øå äëÿ
íà÷àëà ðàññìîòðåòü ðûíîê àíàëîãè÷íûõ ïðîäóêòîâ, à çà-
òåì ðàçðàáîòàòü è çàùèùàòü ñâîé ñîáñòâåííûé èìèäæ, à
íå ôóíêöèîíàëüíûé àñïåêò.
Íî äàæå òðàäèöèîííî «èìèäæåâàÿ» çàïàäíàÿ ðåêëàìà â
Ðîññèè ïðèîáðåòàåò «ôóíêöèîíàëüíûå ÷åðòû». Òàê, åñëè
ìû ðàññìîòðèì ðóññêóþ ðåêëàìó øîêîëàäà «Ñíèêåðñ», òî
óâèäèì, ÷òî â íåé ôóíêöèîíàëüíîñòü ÷åðåäóåòñÿ ñ èìèä-
æåì. Â òî æå âðåìÿ íà Çàïàäå ðåêëàìà ýòîãî òîâàðà ÷èñòî
èìèäæåâàÿ. Êñòàòè, ìîëîäåæü ëó÷øå ïðèíèìàåò èìèäæå-
âóþ ðåêëàìó, à ëþäè «ïîä ñîðîê» – ôóíêöèîíàëüíóþ. Ýòî
äëÿ íèõ ñîçäàåòñÿ ðåêëàìà ñèãàðåò, ñîîáùàþùàÿ î êîíñò-
ðóêöèè ôèëüòðà è ïð. Â ïðîøëîì ãîäó ìû ïðîâåëè íåáîëü-
øîå èññëåäîâàíèå, ðåçóëüòàòû êîòîðîãî ìîæíî ïîêàçàòü
íà íåñëîæíîé ñõåìå. Ðóññêàÿ ðåêëàìà îòëè÷àåòñÿ îò çà-
ïàäíîé, íî ýòî çàêîíîìåðíî, âåäü íà Çàïàäå ðåêëàìà ñó-
ùåñòâóåò óæå äàâíî, à â Ðîññèè âñå ïî-íàñòîÿùåìó íà÷à-
ëîñü òîëüêî â 1992 ãîäó…
?  À êàêîå ìåñòî íà ýòîé ñõåìå çàíèìàþò âàøè êëèåíòû?
! Îáû÷íî ìû ñòàðàåìñÿ äîâåñòè áðýíä äî óðîâíÿ «âûñîêîé

âîâëå÷åííîñòè»; ïîòîìó-òî ìû è ðàáîòàåì íàä îáðàçîì òî-
âàðà, íå îãðàíè÷èâàÿñü ÷èñòî ôóíêöèîíàëüíîé ñòîðîíîé.
?  Êàêèå åùå îòëè÷èÿ ðóññêîé ðåêëàìû âû ìîæåòå íà-
çâàòü?
! Ñóùåñòâóþò äàííûå èññëåäîâàíèé, îáúåäèíåííûå â

òàáëèöó, êîòîðóþ âû âèäèòå. Ïðè âçãëÿäå íà íåå ñòàíî-
âèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî çàïàäíàÿ ðåêëàìà ÷àùå âñåãî èçìåíÿ-
åòñÿ îò ïîëîæèòåëüíîé äî àãðåññèâíîé, à â Ðîññèè – îò
íåïðîôåññèîíàëüíîé äî ïîëîæèòåëüíîé.
?  Â ðîññèéñêîé ðåêëàìå ðàáîòàåò ìíîãî ëþäåé ñàìûõ

Ìýòüþ ØÒÅÐÍ, äèðåêòîð ïî ðàáîòå ñ
êëèåíòàìè: «Ìîÿ ðàáîòà íàïîìèíàåò
ìèñòè÷åñêèé ðîìàí»
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íåîæèäàííûõ ïðîôåññèé, êîòîðûå ïðèõîäÿò â ýòîò áèç-
íåñ ñàìûìè íåîæèäàííûìè ñïîñîáàìè. À ó âàñ – ñïåöè-
àëüíîå îáðàçîâàíèå. Ãäå âû åãî ïîëó÷èëè?
! ß ðîäîì èç Òîðîíòî, à ó÷èëñÿ â Êàëèôîðíèéñêîì óíè-

âåðñèòåòå. Ìîÿ ñïåöèàëüíîñòü ñâÿçàíà ñ ìåäèà-ìåíåäæ-
ìåíòîì. Â ãðóïïå áûëî 8 ÷åëîâåê, è íåêîòîðûå èç íàñ õî-
òåëè ïîñëå âûïóñêà ðóêîâîäèòü ïðîöåñîì ðåêëàìû. À ýòî
íå ñàìîå ïðîñòîå äåëî! Îäíî äåëî ðàáîòàòü ñ êëèåíòîì,
êîòîðûé ïîíèìàåò, ÷òî õî÷åò; è ñîâñåì äðóãîå – êëèåíò,
êîòîðûé ñàì íå çíàåò, ÷òî åìó íóæíî…
?  Æàê Ñåãåëà êàê-òî ðàç ïðîèçíåñ íåçàáûâàåìóþ ôðàçó:
«Òîëüêî íå ãîâîðèòå ìîåé ìàìå, ÷òî ÿ ðåêëàìèñò. Îíà
äóìàåò, ÷òî ÿ ðàáîòàþ òàïåðîì â áîðäåëå!» Çíàåò ëè
âàøà ìàìà î òîì, ãäå âû ðàáîòàåòå?
! Îíà äî ñèõ ïîð íå ïîíèìàåò, ÷åì ÿ çàíèìàþñü. ß îáúÿñ-

íèë åé, ÷òî ìîÿ äåÿòåëüíîñòü íàïîìèíàåò ìèñòè÷åñêèé
ðîìàí: êëèåíò ðàññêàçûâàåò î ñâîåé ïðîáëåìå, è ìû, êàê
ìåäèóìû, ÷åðåç îáùåíèå ðåøàåì åå.
?  Ðàññêàçûâàþò, ÷òî íà Çàïàäå ñóùåñòâóþò ìàëåíü-
êèå êðåàòèâíûå ãðóïïû, êîòîðûå î÷åíü ìîáèëüíû, îáëà-
äàþò âûñîêèì ïîòåíöèàëîì è ìîãóò ñîïåðíè÷àòü ñ áîëü-
øèìè àãåíòñòâàìè, äåëàÿ ðåêëàìó äëÿ îãðîìíûõ êàì-
ïàíèé. ×òî âû ìîæåòå ñêàçàòü î íèõ?
! Çà ïîñëåäíèå 70 ëåò â àìåðèêàíñêîé ðåêëàìå êàðòèíà

ìåíÿëàñü è â òó, è â äðóãóþ ñòîðîíó: òî íà ïåðâîå ìåñòî
âûõîäèëè áîëüøèå è ìîãó÷èå àãåíòñòâà, òî ìàëåíüêèå è
ïîäâèæíûå. Òà æå Coca Ñola çà ïîñëåäíèå 30 ëåò èìåëà ðàç-
íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ àãåíòñòâàìè. Ìíå èçâåñòíà îäíà
íåáîëüøàÿ è ÷ðåçâû÷àéíî êðåàòèâíàÿ ñòóäèÿ, êîòîðàÿ
ñäåëàëà 27 õîðîøèõ ðîëèêîâ; íî, åñòåñòâåííî, îíè íå ìîã-
ëè óïðàâëÿòü áðýíäîì. Âñå-òàêè óïðàâëåíèå áðýíäîì òðå-
áóåò îñîáûõ çíàíèé, êîòîðûå åñòü â êðóïíûõ àãåíòñòâàõ.
?  Òðàäèöèîííûé âîïðîñ íàøåãî æóðíàëà: êàêîâû, íà âàø
âçãëÿä, ãëàâíûå ïðèçíàêè õîðîøåé ðåêëàìû?
! Õîðîøà ëþáàÿ ðåêëàìà, êîòîðàÿ ïîìîãàåò ïðîäàâàòü

òîâàð. Çíà÷èò, ãëàâíîå – ýòî åå ñïîñîáíîñòü âîçäåéñòâî-
âàòü íà ïîòðåáèòåëÿ…

McCann-Erickson ñòàðàåòñÿ ðàáîòàòü íàä èìèäæåì áðýíäà,
íå îãðàíè÷èâàÿñü ôóíêöèîíàëüíîé ñòîðîíîé

 Çàïàäíàÿ ðåêëàìà  Ðîññèéñêàÿ ðåêëàìà
Ïðîôåññèîíàëüíî âûïîëíåííàÿ Íåïðîôåññèîíàëüíàÿ
Äèíàìè÷íàÿ, èíòåðåñíàÿ, óäàðíàÿ Ñêó÷íàÿ, âÿëàÿ
Ðàçâèâàåò îïðåäåëåííóþ èäåþ Ðàññêàçûâàåò èñòîðèè
Îðèãèíàëüíàÿ Çàóðÿäíàÿ
Îðèåíòèðîâàíà íà èìèäæ Îðèåíòèðîâàíà íà ïðîäóêò
Àáñòðàêòíàÿ Êîíêðåòíàÿ
Õîëîäíàÿ, ðàöèîíàëüíàÿ Òåïëàÿ, ÷óâñòâèòåëüíàÿ
Àãðåññèâíàÿ Ìèðîëþáèâàÿ
Ïîëèòè÷åñêè âûäåðæàííàÿ, Àïåëëèðóþùàÿ ê åñòåñòâåííîñòè
íåéòðàëüíàÿ, ãëàäêàÿ
Ïîñòðîåíà íà òåõíè÷åñêèõ ýôôåêòàõ Âçûâàþùàÿ ê ÷óâñòâàì
Íå îòíîñÿùàÿñÿ ê òåìå, îòñòðàíåííàÿ Ïîíÿòíàÿ
Ïîêàçûâàåò çíàìåíèòîñòåé Ïîêàçûâàåò îáû÷íûõ ëþäåé
Âåñåëàÿ Îïòèìèñòè÷íàÿ
Þìîð ïðîñòîé: îäíè ñìåþòñÿ Þìîð ãëóáîêèé: ìû ìîæåì
íàä äðóãèìè ïîñìåÿòüñÿ íàä ñîáîé
Ðàçäðàæàþùàÿ ñëèøêîì ÷àñòûì Ìàëàÿ ÷àñòîòà ïîêàçîâ ìåíüøå
ïîÿâëåíèåì â ýôèðå ðàçäðàæàåò

Îòëè÷èÿ çàïàäíîé ðåêëàìû îò ðóññêîé. Èñòî÷íèê: F2 market research

Àíàòîëèé ßÑÈÍÑÊÈÉ, êðåàòèâíûé äèðåêòîð:
«Êîïèðàéòåð è àðò-äèðåêòîð ñòîÿò ñïèíà
ê ñïèíå, – ñëîâíî äðóçüÿ èç âåñòåðíà…»

?  Àíàòîëèé, êàê ó âàñ ïîñòðîåíà ðàáîòà âíóòðè àãåíò-
ñòâà íàä ñîçäàíèåì ðåêëàìû? Îðãàíèçàöèîííûå ìîìåí-
òû î÷åíü âàæíû, áåç íèõ õîðîøóþ ðåêëàìó íå ñäåëàåøü.
Àíàòîëèé ßñèíñêèé. Ñõåìà òàêàÿ: åñòü êîìàíäà «êîïèðàé-
òåð – àðò-äèðåêòîð», êîòîðàÿ ðàáîòàåò íàä çàêðåïëåííûìè
áðýíäàìè. Ó êàæäîé òàêîé ãðóïïû åñòü ñâîé îïðåäåëåííûé
íàáîð áðýíäîâ èç ðàçíûõ òîâàðíûõ ãðóïï. Òàê ÷òî åñëè êòî-
òî âåäåò «Ñïðàéò», òî îíè óæå íå çàíèìàþòñÿ «Ôàíòîé».
?  ×åì ýòî îáúÿñíèòü?
! Ìû çàèíòåðåñîâàíû â òîì, ÷òîáû ëþäè ðàáîòàëè ó íàñ

äîëãî. Íî äëÿ òîãî ÷òîáû ÷åëîâåê ðàáîòàë äîëãî è ïðè ýòîì
ðîñ ïðîôåññèîíàëüíî, ó íåãî äîëæíà áûòü íåêàÿ âíóòðåí-
íÿÿ ìîòèâàöèÿ ïîñòóïêîâ, îí äîëæåí ÷óâñòâîâàòü, ÷òî êàæ-
äûé øàã äåëàåò ëó÷øå è ëó÷øå. Â íåêîòîðûõ àãåíòñòâàõ
èäåò çàêðåïëåíèå êîìàíäû òîëüêî, ñêàæåì, íà òàáà÷íûõ
áðýíäàõ. ×åëîâåê ñòàíîâèòñÿ î÷åíü õîðîøèì ñïåöèàëèñ-
òîì â ýòîé îáëàñòè, íî âíóòðåííåìó ðîñòó ýòî ìåøàåò. À
åñëè ðàáîòàòü ïî òîé ñõåìå, î êîòîðîé ÿ ñêàçàë, òî ëþäè êàê
áû ñòîÿò ñïèíà ê ñïèíå – ñëîâíî ãåðîè èç âåñòåðíà – è îò-
áèâàþòñÿ âî âñå ñòîðîíû. Ýòî ïðàâèëüíî, âåäü îíè ñâîáîä-
íû è îòâå÷àþò ñàìè çà ñåáÿ. Áûâàåò, ÷òî ê íèì ïîäêëþ÷àåò-
ñÿ ÷åëîâåê, êîòîðûé ïîìîãàåò ðàáîòàòü ñ êîìïüþòåðîì.
?  Ñêàæèòå, à êòî ïðèíèìàåò îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå?
! Êîãäà ðàáîòà ãîòîâà, ìû âûñòàâëÿåì åå â îòäåë ïî ðà-

áîòå ñ êëèåíòîì, äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîèçâåñòè ñâîåãî ðîäà
ýêñïåðòèçó. Â ýòîé ñèòóàöèè ìåíåäæåð ïûòàåòñÿ âîîáðà-
çèòü ñåáÿ çàêàç÷èêîì. Åñëè ïðîâåðêà ïðîõîäèò íîðìàëü-
íî, òî ïîðà ê êëèåíòó.
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ìÿ òåíäåðà òû ñâîáîäíåå, ÷åì îáû÷íî.
?  Ïðîêîììåíòèðóéòå íîâûé ïðîåêò «Íåñêàôå».
Ñ. Á. «Íåñêàôå» îáåùàåò áûòü ñàìûì ìàñøòàáíûì ìåðîï-
ðèÿòèåì ïî Ðîññèè. Èäåÿ àêöèè â òîì, ÷òî íàäî ïðèñëàòü
òðè ìåìáðàíû «Íåñêàôå êëàññèê» è òàêèì îáðàçîì ïîëó-
÷èòü øàíñ âûèãðàòü êðóãîñâåòíûé ïîëåò, ïðè ýòîì ìàðø-
ðóò âûáèðàåøü ñàì.
?  Èäåÿ áûëà ðîæäåíà â ìàðêåòèíãîâîì îòäåëå?
Æ. Ø. Ýòà èäåÿ ïðîðàáàòûâàëàñü â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ
ìåñÿöåâ. Êðåàòèâíûé îòäåë âìåñòå ñ äðóãèìè îòäåëàìè
ðàçäóìûâàë íàä íàèáîëåå èíòåðåñíûì è ýôôåêòèâíûì
èñïîëüçîâàíèåì áþäæåòà. Èìåííî êðåàòèâíûé îòäåë (âêó-
ïå ñ äðóãèìè) ïðåäëîæèë â êà÷åñòâå âûèãðûøà êðóãîñ-
âåòíûé ïîëåò.
?  À åñòü äðóãèå ïðèçû, êðîìå ýòîãî êðóãîñâåòíîãî ïó-
òåøåñòâèÿ?
Æ. Ø. Íåò. Âîçìîæíî, îíè áóäóò. Âåäü ýòî äîñòàòî÷íî îá-
øèðíîå ìåðîïðèÿòèå, â íåñêîëüêî ýòàïîâ. ×òîáû ïîêàçàòü
ïðèìåð, â ïåðâîå ïóòåøåñòâèå ïîåäóò ãåðîè ïðåäûäóùèõ
ðîëèêîâ. Çðèòåëè èõ ëåãêî àññîöèèðóþò ñ ñîáîé. Ïîýòîìó
î÷åíü åñòåñòâåííî èõ ïîêàçûâàòü â äîêàçàòåëüñòâî òîãî, ÷òî
êàæäûé ìîæåò îòïðàâèòüñÿ â êðóãîñâåòêó. Â êà÷åñòâå ïîä-
äåðæêè áóäåò èñïîëüçîâàíà íàðóæíàÿ ðåêëàìà è èçäàí
æóðíàë. Â ïóòåøåñòâèå ñíà÷àëà ïîåäóò íåêîòîðûå ó÷àñò-
íèêè ðîëèêîâ, à ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ – íàñòîÿùèå ïîáå-

Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ «Êðóãîñâåòíûé ïîëåò ìå÷òû Nescafe» ïîñòðîåíà íà
æàæäå íåâèäàííîãî ÷óäà. Ïðèøëèòå 3 ýòèêåòêè îò áàíêè ñ êîôå, —
è ó âàñ ïîÿâëÿåòñÿ øàíñ îòïðàâèòüñÿ â êðóãîñâåòíîå ïóòåøåñòâèå
âìåñòå ñ äðóçüÿìè. Ïðè÷åì ãîðîäà âû âûáèðàåòå ñàìè. Çàìàí÷èâî?

Â ðåêëàìå Nescafe Gold ôîðìà áàíêè ïåðåêëèêàåòñÿ ñ ïðåêðàñíûìè
æåíñêèìè ôîðìàìè

Óïàëà íàðÿæåííàÿ åëêà, ïèðîã ñãîðåë â äóõîâêå… Íî âñå ðàâíî õîðîøî!
Ïîòîìó ÷òî ñ òîáîé äðóçüÿ è Nescafe

Æàí ØÓËÜÄÅØÎÂ, àðò-äèðåêòîð: «Çàíèìàÿñü
ðåêëàìîé, íåâîçìîæíî íå ïðîïóñòèòü åå ÷åðåç
ñåáÿ»

?  Êàêèå èç âàøèõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé êàæóòñÿ âàì
íàèáîëåå èíòåðåñíûìè?
Æàí Øóëüäåøîâ. Â ïðîøëîì ãîäó áûëà íåïëîõàÿ «èñòî-
ðèÿ ñ ïðèíöèïàìè», äàëåå – áåññïîðíî èíòåðåñíàÿ êàì-
ïàíèÿ «Íåñêàôå – 21-é âåê», êîòîðàÿ îêàçàëàñü î÷åíü óñ-
ïåøíîé è æèçíåñïîñîáíîé. Èíòåðåñíà òàêàÿ ðàáîòà, ãäå
òû âñå äåëàåøü îò íà÷àëà äî êîíöà.
?  Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî â òåíäåðå ìîæíî òîëüêî ó÷à-
ñòâîâàòü, íî âûèãðàòü íåëüçÿ. Ðàññêàæèòå î âàøåì ó÷à-
ñòèè â òåíäåðàõ è î ïðîöåíòå ïîáåä.
Ñåðãåé Áàëàáîíèí, êîïèðàéòåð. Íà ñàìîì äåëå ïîáåäû âñå-
òàêè áûâàþò, òàê êàê áûëè âûèãðàíû «Òåòðà Ïàê», «Ôëàãìàí».
Íåäàâíî ìû âûèãðàëè òåíäåð «Ìàðòèíè», – ýòî èíòåðåñíàÿ
çàäà÷à. ß ñ÷èòàþ, ÷òî òåíäåðû ïîëåçíû. Äàæå åñëè íå âûèã-
ðûâàåøü, âñå ðàâíî ïðîèñõîäèò ñèëüíûé âñïëåñê ýìîöèé, òû
ñòàðàåøüñÿ âîñïåòü îáúåêò, ñ êîòîðûì íèêîãäà íå ðàáîòàë. Ñ
êðåàòèâíîé òî÷êè çðåíèÿ ýòî ñàìîå èíòåðåñíîå, âåäü âî âðå-
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äèòåëè. Êñòàòè, ãåðîè «Íåñêàôå» áûëè ïðèäóìàíû ñïåöè-
àëüíî äëÿ Ðîññèè, îíè ðóññêèå, è èõ ïÿòåðî. Êàê òîëüêî ìû
âèäèì èõ ëèöà, ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî ýòî «Íåñêàôå».
?  Êàêîãî ðåæèññåðà âû ïðèãëàøàåòå äëÿ ñúåìîê?
Ñ. Á. Ñíà÷àëà ìû ðàáîòàëè ñ Òèìóðîì Áåêìàáåòîâûì, à òå-
ïåðü ïðèãëàñèëè äîâîëüíî èçâåñòíîãî øâåäñêîãî ðåæèñ-
ñåðà Ïàâëà ßòõî. Áåêìàáåòîâ ñíèìàåò ìÿãêèå è òåïëûå
èñòîðèè, à íîâûå ðîëèêè äîëæíû áûòü áîëåå óäàðíûìè
ïî èíòîíàöèè. Êñòàòè, ðîëèê ïðî «Ðîíäî» ñ «áèçîíàìè»
Òèìóð ñíÿë î÷åíü õîðîøî!
?  Êàê áû âû îáîçíà÷èëè ýìîöèîíàëüíîå ïîëå âîêðóã «Íå-
ñêàôå»?
Ñ. Á. Êîôå «Íåñêàôå» – ýòî ïîâîä äëÿ îáùåíèÿ, îí ñèìâî-
ëèçèðóåò ìîìåíò ýìîöèîíàëüíîãî è ôèçè÷åñêîãî îáíîâ-
ëåíèÿ. Áëàãîäàðÿ «Íåñêàôå» ëþäè ñòàíîâÿòñÿ áîëåå îò-
êðûòûìè, ãîòîâûìè ê îáùåíèþ è âîñïðèÿòèþ íîâûõ èäåé.
?  Êàê ïîÿâèëàñü ìóçûêà «Íåñêàôå»?
Ñ. Á. Ìóçûêàëüíóþ òåìó ìû âçÿëè óæå ãîòîâóþ, îíà ñóùå-
ñòâîâàëà ðàíåå. Íî ñíà÷àëà áûë ïàôîñíûé áëþç, è êëèåí-
òó ýòî íå ïîíðàâèëîñü. Â ðåçóëüòàòå ìåëîäèþ ïåðåèãðà-
ëè, è ñòàëî ïîâåñåëåé.
?  À êàê âûãëÿäèò ïîðòðåò îáîáùåííîãî ïîòðåáèòåëÿ?
Æ. Ø. Óñëîâíî ãîâîðÿ, ýòî ãîðîæàíèí 25 ëåò, ñàìîñòîÿ-
òåëüíûé, ñî ñðåäíèìè äîõîäàìè. Ñâîåãî ðîäà íîâûé «íî-
âûé ðóññêèé», íîâûé ñðåäíèé êëàññ. Òàê ìîæíî íàçâàòü

ëþäåé, êîòîðûå ñòàðàþòñÿ àêòèâíî äåéñòâîâàòü â èçìåíèâ-
øèõñÿ óñëîâèÿõ, è äåëàþò ýòî ÷åñòíî. Èì íðàâèòñÿ «Íå-
ñêàôå» èìåííî ïîòîìó, ÷òî ýòîò êîôå ñèìâîëèçèðóåò îò-
êðûòîñòü, è îíè ïðåäïî÷èòàþò åãî áîëåå äîðîãèì ñîðòàì
êîôå. Ê òîìó æå äëÿ ìíîãèõ ýòîò ñîðò – íàèáîëåå ïðèâû÷-
íûé.
?  À ñàìè âû ïüåòå «Íåñêàôå»?
Æ. Ø. Íó, ýòî íåïëîõîé êîôå! Ê òîìó æå, êàê íå âñïîìíèòü
Îãèëâè: «Íåïðèëè÷íî íå ïîëüçîâàòüñÿ òåì, ÷òî ðåêëàìè-
ðóåøü. Âîò ÿ è ïåðåñåë â «Ðîëëñ-Ðîéñ»! À åñëè ñåðüåçíî,
òî, çàíèìàÿñü ðåêëàìîé, íåâîçìîæíî íå ïðîïóñòèòü åå
÷åðåç ñåáÿ. Ìû äîëæíû äóìàòü êàê ïîòðåáèòåëè; ïåðåæè-
âàòü, êàê îíè. Âåäü ýòî åùå è ýòè÷åñêèé âîïðîñ. Íåëüçÿ
ãîâîðèòü î ïðîäóêòå òîãî, ÷åãî â íåì íåò.
Ñ. Á. Íóæíî ÷óâñòâîâàòü îòâåòñòâåííîñòü, âåäü òåáÿ óñ-
ëûøàò ìèëëèîíû ëþäåé!
?  Òðóäíî ëè ïîïàñòü íà ðàáîòó â ñåòåâîå àãåíòñòâî?
Æ. Ø. Äîâîëüíî òðóäíî. Ëåò 7—8 íàçàä â ñåòåâûõ àãåíò-
ñòâàõ íà 70% ðàáîòàëè çàïàäíûå ïðèãëàøåííûå ñïåöèà-
ëèñòû, ïîñêîëüêó â Ðîññèè òîãäà íå ñóùåñòâîâàëî òàêèõ
ïðîôåññèé, êàê êîïèðàéòåð èëè àðò-äèðåêòîð. Òå ðóññêèå,
êòî ïîïàë â ðåêëàìó â òîò ïåðèîä, íàáðàëèñü îïûòà îò ñïå-
öèàëèñòîâ, è òàêèì îáðàçîì ñàìè ñòàëè ïðîôè. Ñåé÷àñ
èìåííî îíè îáðàçóþò íåêèé ïðîôåññèîíàëüíûé áàçèñ â
ñòðàíå. Ïîïàñòü â ýòîò êðóã äîâîëüíî ñëîæíî, íî, ñ äðóãîé

Áëàãîäàðÿ èäåå
î ïðèíöèïàõ, âîäêà
«Ôëàãìàí» áûëà
ñïîçèöèîíèðîâàíà
êàê êà÷åñòâåííàÿ
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ñòîðîíû, ïîïàñòü â ñåòåâîå àãåíòñòâî íå ñëîæíåå, ÷åì â
ëþáóþ äðóãóþ õîðîøóþ è êðóïíóþ êîìïàíèþ. Ïðîñòî
íàäî ñòàðàòüñÿ è ïðèêëàäûâàòü óñèëèÿ.
?  À êòî âû ïî ñïåöèàëüíîñòè?
Ñ. Á. ß çàêîí÷èë ïèòåðñêóþ âûñøóþ ïàðòèéíóþ øêîëó,
ñîîòâåòñòâåííî ïî ñïåöèàëüíîñòè ÿ – ÷èíîâíèê. Â Ðîñ-
ñèè èñòîðè÷åñêè ñëîæèëîñü òàê, ÷òî êîïèðàéòåðîâ ñ îá-
ðàçîâàíèåì ïðàêòè÷åñêè íåò. Ñ àðò-äèðåêòîðàìè ñèòóà-
öèÿ âûãëÿäèò íåìíîãî ëó÷øå: ïðåèìóùåñòâåííî ýòî
ëþäè ñ âûñøèì õóäîæåñòâåííûì îáðàçîâàíèåì.
Æ. Ø. À ÿ äèçàéíåð, çàêîí÷èë îòäåëåíèå «êîììóíèêàòèâ-
íûé äèçàéí» â Ñòðîãàíîâêå. Ìíå ïîâåçëî ñ ïðåïîäàâàòå-
ëåì: îí ðàáîòàë â ðåêëàìå.
?  Âû çàíèìàëèñü âîäêîé «Ôëàãìàí». Êàê áûëà ïðèäóìà-
íà èäåÿ ñ ïåðñîíàæàìè?
Ñ. Á. Èñõîäíî âîäêà ïðåäíàçíà÷àëàñü äëÿ îáû÷íûõ ëþ-
äåé, êàê ìû ñ âàìè, íà êàæäûé äåíü. Íà êàæäûé äåíü â
òîì ñìûñëå, ÷òî åå íå ñòðàøíî ïèòü õîòü êàæäûé äåíü:
îíà íå î÷åíü äîðîãàÿ, çàòî êà÷åñòâåííàÿ! Ãåðîè ïëàíè-
ðîâàëèñü èçíà÷àëüíî, ïðè÷åì èõ äîëæíî áûëî áûòü áîëü-
øå òðåõ: õèðóðã, ïëîòíèê... Èäåÿ ðàçâèâàëàñü äîñòàòî÷-
íî óñïåøíî: «Êàêóþ âîäêó ïèòü – ýòî äåëî ïðèíöèïà».
Äëÿ íàøèõ ñîîòå÷åñòâåííèêîâ âîäêà – íàïèòîê äîñòàòî÷-
íî ñåðüåçíûé, ïîýòîìó ðåêëàìà äîëæíà áûòü áåç ïàíèá-
ðàòñòâà. Ïðèíöèïîâ áûëî òðè: «Âîäêà äîëæíà áûòü ðóñ-
ñêîé», «Âîäêà äîëæíà áûòü õîëîäíîé»... È äàæå «Âîäêà
äîëæíà áûòü ðóññêîé» – ñòðàííî, ÷òî íèêòî ðàíüøå äî
ýòîãî íå äîäóìàëñÿ!
?  Âû òåñòèðîâàëè èäåè äëÿ ðåêëàìû «Ôëàãìàíà»?
Ñ. Á. Íåò.
?  À êàê âû âîîáùå îòíîñèòåñü ê òåñòèðîâàíèÿì?
Ñ. Á. Ñóùåñòâóåò êíèæêà Absolut book, ïîñâÿùåííàÿ èñòî-
ðèè ðåêëàìû âîäêè «Àáñîëþò». Åå àâòîð, äèðåêòîð ðåêëà-
ìû «Àáñîëþòà», âûíîñèò îòäåëüíóþ áëàãîäàðíîñòü êëè-
åíòó çà òî, ÷òî òîò íèêîãäà ýòó ðåêëàìó íå òåñòèðîâàë. Â
ñâîå âðåìÿ áûë ïðîâåäåí åäèíñòâåííûé òåñò íà ïðîâåðêó
íàçâàíèÿ. Âñå ïðîøëî óæàñíî, íèêòî íå ïîíèìàë, ïî÷åìó
«Àáñîëþò»! Âñå äóìàëè, ÷òî íà ñàìîì äåëå ýòî «Ñòîëè÷-
íàÿ», ïðîñòî ñ òàêèì ñòðàííûì èìåíåì. Ïîñëå ýòîãî ðåê-
ëàìèñòû áîëüøå íå äåëàëè òåñòèðîâàíèé, îíè ïðîñòî ñòà-
ëè ñîçäàâàòü ðåêëàìó è óâåëè÷èëè ïðîäàæè «Àáñîëþòà» â
íåñêîëüêî ðàç.
?  Åñòü òàêàÿ ôèëîñîôñêàÿ çàêîíîìåðíîñòü: íîâîå âñå-
ãäà ïîäîçðèòåëüíî. Îíî òðóäíî âîñïðèíèìàåòñÿ, íî ïðè
ýòîì òîëüêî íîâîå ñïîñîáíî çàâîåâàòü áóäóùåå. Ïîòî-
ìó-òî òåñòû è íå èìåþò ñìûñëà.
Æ. Ø. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ëþäè èç êðåàòèâíîãî îòäåëà îò-
íîñÿòñÿ ê íèì ñ áîëüøèì ñîìíåíèåì. Âåäü ëþäè íà ôîêóñ-
ãðóïïàõ íàõîäÿòñÿ â î÷åíü èñêóññòâåííûõ ëàáîðàòîðíûõ
óñëîâèÿõ, è îíè íå âîñïðèíèìàþò ýñêèçû êàê ðåêëàìíóþ
êàìïàíèþ. Îíè âîñïðèíèìàþò îáðàçû, êîòîðûå èì ïðåä-
ëàãàþò, îòîðâàííî îò æèçíè.
Ñ. Á. Ê òîìó æå â ïðîöåññå òåñòèðîâàíèÿ ñëó÷àåòñÿ î÷åíü
ìíîãî ïîãðåøíîñòåé. Íå ôàêò, ÷òî áóäóò ÷èñòîïëîòíû
àãåíòñòâà, êîòîðûå ïðîâîäÿò èññëåäîâàíèÿ; íå ôàêò, ÷òî
ïðèãëàøåííûå ëþäè áóäóò ðåïðåçåíòàòèâíû öåëåâîé
ãðóïïå; íå ôàêò, ÷òî èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ áóäåò îò íèõ
ïîëó÷åíà, áóäåò ïðàâèëüíî èñòîëêîâàíà.
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