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PUBLIC RELATIONS

Ñ Ë Ó Õ È
Ñëóõè àäåêâàòíû ñâîåé èíôîðìàöèîííîé ñðåäå, èäåàëüíî
åé ñîîòâåòñòâóÿ. Òîëüêî ýòèì ìîæíî îáúÿñíèòü ïðîöåññ
èõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ, êîòîðûé äîïîëíèòåëüíî íèêåì íå
ïîääåðæèâàåòñÿ, â îòëè÷èå îò ëþáûõ ÑÌÈ. Â îáû÷íîì òåê-
ñòå çàâûøåíà ðîëü êîììóíèêàòîðà, ñëóõè çàâûøàþò ðîëü
ñëóøàþùåãî, ÷òî â ïðèíöèïå õàðàêòåðíî äëÿ ÿâëåíèé
ìàññîâîé êóëüòóðû. Åñëè áû ïîëèòè÷åñêèå òåõíîëîãè èëè
ðåêëàìèñòû óìåëè òàê ôîðìóëèðîâàòü ñâîè ñîîáùåíèÿ, òî
îíè áû çàïîëîíèëè íàøè ìîçãè äî ïðåäåëà. Ê ñ÷àñòüþ, èõ
óìåíèå åùå äàëåêî äî èäåàëà.
Ñëóõ äîñòàòî÷íî ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì äàâëåíèÿ
îôèöèàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñôåðû. Â íåîôèöèàëüíóþ
ñôåðó ìîæåò óõîäèòü êàê èíôîðìàöèÿ, íåæåëàòåëüíàÿ äëÿ
îôèöèàëüíîé ñôåðû, òàê è èíôîðìàöèÿ, ñîçíàòåëüíî çà-
ïóñêàåìàÿ â óñòíîé ôîðìå. Íàïðèìåð, ÿïîíöû ñ÷èòàþò,
÷òî ðåêëàìà ëåêàðñòâ è âðà÷åé ýôôåêòèâíåå â óñòíîé ñðå-
äå, ÷åì íà ãëÿíöåâîé îáëîæêå. Îíè ïðåäëîæèëè ñëåäóþ-
ùåå íàçâàíèå äëÿ ýòîé ïåðåäà÷è – «Ðàçãîâîðû ó êîëîä-
öà». Âñïîìíèì òàêæå äîñòàòî÷íî ÷àñòûé âîïðîñ ïåðåä
âûáîðàìè – «Çà êîãî âû áóäåòå ãîëîñîâàòü?». ×åëîâåêó
íå õâàòàåò îôèöèàëüíîé èíôîðìàöèè, êîòîðîé, êàçàëîñü
áû, â èçáûòêå, îí õî÷åò ïîëó÷èòü íåîôèöèàëüíîå ïîäòâåð-
æäåíèå ñâîåé íåîôîðìèâøåéñÿ òî÷êè çðåíèÿ.
Îáùåíèå èç óñò â óñòà âñå åùå íåäîîöåíèâàåòñÿ, õîòÿ îíî
îáëàäàåò áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòüþ, ÷åì ÑÌÈ, ïîñêîëüêó

ÃÅÎÐÃÈÉ Ï Î × Å Ï Ö Î Â

ÑËÓÕÈ, ÀÍÅÊÄÎÒÛ
È «ÌÛËÜÍÛÅ ÎÏÅÐÛ»

ÊÀÊ «ÃËÀÑ ÍÀÐÎÄÀ»

Ã å î ð ã è é  Ï Î × Å Ï Ö Î Â  (Êèåâ) — äîêòîð ôèëîëîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð,
çàâåäóþùèé êàôåäðîé ìåæäóíàðîäíûõ êîììóíèêàöèé è ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ Èíñòèòóòà
ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèé Êèåâñêîãî óíèâåðñèòåòà èì. Ò. Øåâ÷åíêî, ïðåçèäåíò Óêðàèíñêîé
àññîöèàöèè ïàáëèê ðèëåéøíç. Àâòîð ìíîãèõ êíèã ïî òåîðèè è ïðàêòèêå êîììóíèêàöèé.
E-mail: poch@iir.kiev.ua.

ïîòðåáèòåëü èíôîðìàöèè â ýòîì ñëó÷àå íå èìååò âîçìîæ-
íîñòè îò íåå óêëîíèòüñÿ. Ìîæíî âûêëþ÷èòü òåëåâèçîð,
ãîðàçäî ñëîæíåå âûêëþ÷èòü ñîáåñåäíèêà. Íî âîåííûå óæå
ïîëüçóþòñÿ ýòèìè ìåòîäàìè â ñâîèõ ìíîãîêàíàëüíûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ êàìïàíèÿõ. Òàê, â âîéíå â Áîñíèè áûëè ñî-
çäàíû ñïåöèàëüíûå êîìàíäû, êîòîðûå áåñåäîâàëè ñ íàñå-
ëåíèåì â ðåñòîðàíàõ, êàôå, äîìà, óáåæäàÿ èõ â àäåêâàòíî-
ñòè ïëàíîâ ÍÀÒÎ èõ áóäóùåìó ðàçâèòèþ. Â èíñòðóêöèÿõ
ÖÐÓ ïî ïàðòèçàíñêîé âîéíå òàêæå óêàçûâàåòñÿ, ÷òî ïàðòè-
çàíñêàÿ âîéíà äåðæèòñÿ íà íàñåëåíèè, ïîýòîìó èç ÷èñëà
ïàðòèçàí ñëåäóåò ôîðìèðîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå îòðÿäû
êîììóíèêàòîðîâ, ïðèçâàííûõ ñíÿòü ó íàñåëåíèÿ ñòðàõ
ïåðåä îðóæèåì ïàðòèçàí, ñáëèçèòü èõ ñ íàñåëåíèåì.
Ñëóõ ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëÿöèåé îáñóæäåíèÿ îïðåäåëåííîé
ïðîáëåìû. À èç ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè èçâåñòíî, ÷òî â
ðåçóëüòàòå ãðóïïîâîãî îáñóæäåíèÿ ìíåíèå ãðóïïû óñè-
ëèâàåòñÿ. Îòñþäà, êñòàòè, íàöåëåííîñòü ëèñòîâîê, êîòîðûå
ïàäàþò íà ãîëîâû ñîëäàò òî ëè â Ïåðñèäñêîì çàëèâå, òî ëè
â Þãîñëàâèè, òî ëè íà ðåêå Òåðåê, íà îáñóæäåíèå çàòðàãè-
âàåìûõ òàì ïðîáëåì â ñîëäàòñêîé ñðåäå.
Ñòðóêòóðíî ñëóõ ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñåáå ñîñòîÿùèì
èç äâóõ ÷àñòåé:
ÿðêàÿ ëè÷íîñòü + ÿðêîå äåéñòâèå.

Ðàññêàç î áóäóùåì çåìëåòðÿñåíèè èëè êîíöå ñâåòà â áëè-
æàéøóþ ïÿòíèöó ìîæåò áûòü íàñòîëüêî èíòåíñèâíûì äåé-

ÄÀÂÀÉÒÅ ËÞÁÈÒÜ ÒÎ, ×ÒÎ ËÞÁÈÌÎ ÍÀÐÎÄÎÌ. ÍÅ ÀÍÀËÈÒÈ×ÅÑÊÈÅ
ÐÀÇÌÛØËÅÍÈß ÂËÅÊÓÒ ÅÃÎ ÄÓØÓ, À ÏÐÎÑÒÛÅ È ÂÅ×ÍÛÅ ÒÈÏÛ ÑÞÆÅÒÎÂ,
ÊÎÒÎÐÛÅ ÊÐÈÑÒÀËËÈÇÓÞÒÑß Â ÑËÓÕÀÕ, ÀÍÅÊÄÎÒÀÕ È ÌÛËÜÍÛÕ ÎÏÅÐÀÕ.
ÊÎÍÅ×ÍÎ, ÌÎÆÍÎ ÃÎÐÄÎ ÎÒÂÅÐÍÓÒÜÑß ÎÒ ÍÈÕ. ÍÎ ÃÎÐÄÎÅ ÎÄÈÍÎ×ÅÑÒÂÎ
ÍÅÂÎÇÌÎÆÍÎ Â ÎÁËÀÑÒßÕ, ÇÀÂÈÑÈÌÛÕ ÎÒ ÌÀÑÑÎÂÎÃÎ ×ÅËÎÂÅÊÀ. À ÝÒÎ ÍÅ
ÒÎËÜÊÎ ÐÅÊËÀÌÀ È ÏÀÁËÈÊ ÐÈËÅÉØÍÇ, ÍÎ È ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ È
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÂÎÉÍÛ, ÌÀÑÑÎÂÀß ÊÓËÜÒÓÐÀ, ÈÇÁÈÐÀÒÅËÜÍÛÅ
ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ. ÏÐÎÑÒÛÅ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÒÈÂÍÛÅ ÅÄÈÍÈÖÛ — ÑËÓÕÈ, ÀÍÅÊÄÎÒÛ,
ÌÛËÜÍÛÅ ÎÏÅÐÛ — Â ÝÒÎÌ ÑËÓ×ÀÅ ßÂËßÞÒ ÑÎÁÎÉ ÊÂÈÍÒÝÑÑÅÍÖÈÞ ÒÎÃÎ,
×ÒÎ ÕÎ×ÅÒ ÓÑËÛØÀÒÜ ÍÀÑÅËÅÍÈÅ.
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ñòâèåì, ÷òî îí íå íóæäàåòñÿ â ïðèêðåïëåíèè ê ëè÷íîñòè.
Îáû÷íî æå ïåðåä íàìè âîçíèêàþò îáÿçàòåëüíûõ äâà ïà-
ðàìåòðà, íàïðèìåð, ïîï-ïåâåö + ïîïûòêà ñàìîóáèéñòâà.
Ñëóõ-êîìïðîìàò ñòàë ñåãîäíÿ îñíîâíîé ôîðìîé ñîâðåìåí-
íîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà. Äåéñòâóþùèì ëè-
öàì ïðèïèñûâàþò, ÷àñòî íåáåçîñíîâàòåëüíî:

à) íåñìåòíûå áîãàòñòâà (òèïà äîìèêà â Êàëèôîðíèè
èëè Èñïàíèè),
á) íåãàòèâíûå ïîñòóïêè â ïðîøëîì (ñóäèìîñòü, êîòî-
ðóþ ñêðûë, äåòè, îò êîòîðûõ îòêàçàëñÿ),
â) íåãàòèâíûå ïîñòóïêè ñåãîäíÿ (âçÿòêè, äåâî÷êè, íàð-
êîòèêè).

Ñëóõ-êîìïðîìàò ïàäàåò íà áëàãîäàòíóþ ïî÷âó, ïîñêîëüêó
íåñîìíåííî ïðèáëèæàåò ïîëèòèêà ê ñâîåìó íàðîäó. Îí
ïðåäñòàåò ïåðåä íèì íå òîëüêî êàê âåùàþùèé ñ òåëåýêðà-
íà, à êàê ÷åëîâåê, êîòîðîìó íå ÷óæäû ïðîñòûå è ïîíÿò-
íûå èíòåðåñû. Ãåîïîëèòèêà, ê ïðèìåðó, ñòðàøíî äàëåêà
îò íàðîäà, ÷åãî íåëüçÿ ñêàçàòü î äåâî÷êàõ.
Ñëóõè ñåãîäíÿ àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ â ïîëèòèêå. Ñëóõ î
òîì, íàïðèìåð, ÷òî ñ åãî äà÷è âûíåñëè âåùåé íà ñòî òûñÿ÷
äîëëàðîâ, ëèøèë áóäóùåãî ìàíäàòà îäíîãî èç äåïóòàòîâ.
Åñòåñòâåííà ëîãèêà èçáèðàòåëåé: åñëè ñ äà÷è âûíåñëè íà
ñòî òûñÿ÷, òî ÷òî æå ó íåãî äîìà? Ñëóõè â ñî÷åòàíèè ñ
Èíòåðíåòîì ñîçäàþò íîâûé âèä ïðîäóêòà, ïîñêîëüêó åãî
ìîæíî öèòèðîâàòü è ðàñïðîñòðàíÿòü íå òîëüêî âïîëíå
öèâèëèçîâàííî, íî è òåõíîëîãè÷åñêè áîëåå êà÷åñòâåííî.
Â ðîññèéñêîé ïîëèòè÷åñêîé ñðåäå ïèîíåðîì ýòîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ (êàê ïðàêòèêè, òàê è òåîðèè) ñëåäóåò ïðèçíàòü Ã.
Ïàâëîâñêîãî è åãî Ôîíä ýôôåêòèâíîé ïîëèòèêè.
Â äðóãèå ïåðèîäû ïîñòñîâåòñêîé èñòîðèè ñëóõè òàêæå
âïîëíå àäåêâàòíî ðàáîòàëè. Àíàëèòè÷åñêàÿ ãðóïïà ôîí-
äà “Ðåôîðìà” ïîä ðóêîâîäñòâîì Àíäðîíèêà Ìèãðàíÿíà
(“Íåçàâèñèìàÿ ãàçåòà”, 1997, 18 àïð.) êîíñòàòèðóåò ñëå-
äóþùèé ýïèçîä áîðüáû çà ïðåçèäåíòñêîå êðåñëî: “Äîñòà-
òî÷íî íàïîìíèòü, êàê ïðåçèäåíòñêàÿ êàìïàíèÿ Çþãàíîâà
ñòàëà ñáàâëÿòü ñâîè îáîðîòû ïîñëå ñàíêöèîíèðîâàííûõ
óòå÷åê èíôîðìàöèè î ãîòîâèâøåìñÿ ðîññèéñêîé âëàñòüþ
ñèëîâîì îòâåòå íà “àíòèáåëîâåæñêèå” ãîëîñîâàíèÿ Äóìû
ñåðåäèíû ìàðòà ïðîøëîãî ãîäà. Ïîõîæå, ñ ýòîãî ìîìåíòà
íàïóãàííîå ðóêîâîäñòâî ÊÏÐÔ çàâåäîìî ñìèðèëîñü ñ “ïî-
÷åòíûì” âòîðûì ìåñòîì ñâîåãî êàíäèäàòà íà ïðåçèäåíòñ-
êèõ âûáîðàõ”. Îïîðà íà ñàíêöèîíèðîâàííóþ óòå÷êó äâà
èëè òðè ðàçà âñòðå÷àëàñü òàêæå è â êëþ÷åâûõ âîïðîñàõ
ñîâðåìåííîé óêðàèíñêîé èñòîðèè.
Â çàâåðøåíèå ïðèâåäåì åùå îäèí ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ
ñëóõîâ â èçëîæåíèè Î. Ïîïöîâà  (Ïîïöîâ Î. Õðîíèêà âðå-
ìåí “öàðÿ Áîðèñà”. Ðîññèÿ, Êðåìëü. 1991 – 1995. Ì., 1996.
Ñ. 379–380).
“21 ìàðòà 94-ãî ãîäà â íî÷íîì èíôîðìàöèîííîì âåùàíèè
âûáðàñûâàåòñÿ åùå îäèí ôîíòàí ñëóõîâ. Î ñðî÷íî âûå-
õàâøåì â Ñî÷è ïðåìüåðå (ãäå îòäûõàåò Ïðåçèäåíò), î ïðè-
âåäåííûõ â áîåâóþ ãîòîâíîñòü ÷àñòÿõ ñïåöíàçà, î òåëå-
ôîííîé ñâÿçè Áåëîãî äîìà, ðàáîòàþùåé â îäíîñòîðîííåì
ðåæèìå. È òóò æå, ÷åðåç ìèíóòó, îïðîâåðæåíèå. “Òîëüêî
÷òî ìû ñâÿçàëèñü ñ êàíöåëÿðèåé ïðåìüåðà. Íå ïîäòâåðäè-
ëîñü. Ñâÿçàëèñü ñ Ãåíåðàëüíûì øòàáîì – íå ïîäòâåðäè-
ëîñü”. È òåëåôîííîìó ìîë÷àíèþ â Áåëîì äîìå íàøëîñü
îáúÿñíåíèå. 21 ìàðòà – âîñêðåñíûé äåíü.
Ëåãêîñòü, ñ êîòîðîé ïðîèçíîñÿòñÿ è òèðàæèðóþòñÿ ñëîâà
î ÷àñòÿõ ñïåöèàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ, ïðèâåäåííûõ â ãîòîâ-
íîñòü, àðìèè, ïîäíÿòîé ïî òðåâîãå, ãîâîðèò íå îá èçìå-
íèâøåéñÿ ñèòóàöèè, ïðîñòî ìåõàíèçì äåçèíôîðìàöèè

äîñòèãàåò ñâîåãî ñîâåðøåíñòâà. Âòîðàÿ ñðåäà èíôîðìà-
öèè, êàêîâîé ïðèíÿòî ñ÷èòàòü ñëóõè, íåçàìåòíî äëÿ íà-
øåãî ñîçíàíèÿ ñòàíîâèòñÿ ïåðâîé. È â ýòîé íàëàæåííîé
ñèñòåìå äåçèíôîðìàöèè íàõîäÿò ñâîå ìåñòî íå òîëüêî
îðãàíû áåçîïàñíîñòè, ïÿòü-øåñòü èçäàíèé, äâà-òðè èíôîð-
ìàöèîííûõ àãåíòñòâà («Ïîñòôàêòóì», ñêàæåì, èëè ÀÐÍÈ),
íî è ïðàâèòåëüñòâî, åãî ïðåññ-ñëóæáû, è äàæå Êðåìëü,
àïïàðàò Ïðåçèäåíòà. Âñÿêàÿ çàìêíóòîñòü âëàñòè, åå æå-
ëàíèå èçáåæàòü óòå÷êè èíôîðìàöèè ïî ïîâîäó ñâîèõ ðå-
øåíèé è äåéñòâèé, ëèøü óñèëèâàåò äàâëåíèå âòîðîé èí-
ôîðìàöèîííîé ñðåäû. Â ýòîì ñëó÷àå çàêîí èíôîðìàöè-
îííîãî ïðîñòðàíñòâà âå÷åí: “Åñëè èíôîðìàöèè íåò, åå
ïðèäóìûâàþò”.
Ìû ïðèâåëè ñòîëü äëèííóþ öèòàòó, ïîñêîëüêó Î. Ïîïöîâ
â íåé, äàæå áóäó÷è ãîñóäàðñòâåííûì äåÿòåëåì, ÷åòêî îùó-
ùàåò íåäîñòàòî÷íîñòü èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ
íàñåëåíèÿ, ñâÿçàííóþ ñ òåì, ÷òî ÑÌÈ íå â ñîñòîÿíèè âûñ-
òóïàòü â ðîëè “ïåðåâîä÷èêà” ôàêòîâ óðîâíÿ ñòðàíû íà
ôàêòû óðîâíÿ êîìíàòû.
Ñïåöèàëèñòû ïî ñëóõàì îòðàáàòûâàþò äâà îñíîâíûõ
ýëåìåíòà êàìïàíèè:
à) ìåòîäû êîíñòðóèðîâàíèÿ ñëóõà,
á) ìåòîäû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõà.

Ýòî äâå îòäåëüíûå çàäà÷è: è òà, è äðóãàÿ â êà÷åñòâå òî÷êè
îòñ÷åòà äîëæíà èìåòü ðåøåíèå, àäåêâàòíîå êîíêðåòíîé
êîììóíèêàòèâíîé ñðåäå. Ýòî íå òåîðèÿ, à ïðàêòèêà. Îáû÷-
íî, íàïðèìåð, òåêñòû âîåííûõ (ñïåöèàëèñòîâ ïî ïñèõî-
ëîãè÷åñêèì îïåðàöèÿì) íåèíòåðåñíû ñ òî÷êè çðåíèÿ òåî-
ðèè, çàòî îíè «ñî÷íû» â îòíîøåíèè êîíêðåòèêè, íàïðè-
ìåð, ìåñò èëè ñïîñîáîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõà. Òåîðèÿ â
ýòîì ñëó÷àå áåññèëüíà. Âñå îòäàåòñÿ â ðóêè ïðàêòèêîâ.
Áóäåì íàäåÿòüñÿ è ìû, ÷òî ðóêè ïðàêòèêîâ ÷èñòû, èáî ðóêè
òåîðåòèêîâ ÷èñòû ïî îïðåäåëåíèþ…

Î ÌÅÒÎÄÀÕ ÊÎÍÑÒÐÓÈÐÎÂÀÍÈß ÑËÓÕÀ
Â ðàìêàõ èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè íàñåëåíèå äîëæíî
ïîëó÷àòü òó èíôîðìàöèþ î êàíäèäàòå, êîòîðóþ îíî
ñêëîííî óñëûøàòü. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ íåãàòèâíîé
èíôîðìàöèè.
Ìîäåëü âîçäåéñòâèÿ ñ ïîìîùüþ ñëóõîâ ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâèìà â ñëåäóþùåì âèäå:
1) îïðåäåëåíèå íóæíîé õàðàêòåðèñòèêè,
2) óòðèðîâêà åå ñ ïîìîùüþ èñêóññòâåííî ñîçäàííîé
êîíêðåòíîé ñèòóàöèè,
3) âíåäðåíèå åå íà óðîâíå ñëóõà.

Ïðè ýòîì òîëüêî óñèëåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà ìîæåò ïðî-
áèòü áðåøü â ìàññîâîì ñîçíàíèè, òàê ÷òî îïðåäåëåííàÿ
ãèïåðáîëèçàöèÿ, ñâîéñòâåííàÿ õóäîæåñòâåííîé êîììóíè-
êàöèè, âîçìîæíà è íåîáõîäèìà çäåñü.
Ïðèâåäåì óñëîâíûé ïðèìåð – ïðîñòîé óíèòàç ÿâëÿåòñÿ
íåïåðåñêàçûâàåìûì îáúåêòîì, à çîëîòîé óíèòàç êèíîçâåç-
äû âïîëíå äîñòóïåí äëÿ äàëüíåéøåãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ.
Êñòàòè, âñïîìèíàþ, êàê îäèí èç êàíäèäàòîâ â íàðîäíûå
äåïóòàòû îò Êèåâà â ãîäû ïåðåñòðîéêè, ÿâëÿâøèéñÿ áûâ-
øèì ðàáîòíèêîì ÖÊ, íå ñòàë òàêîâûì, êîãäà â íàðîäå ðàñ-
ïðîñòðàíèëñÿ ðàññêàç î òîì, ÷òî ó íåãî â êâàðòèðå èìååò-
ñÿ áèäå. Òî åñòü ãèïåðáîëèçèðîâàòüñÿ ìîæåò ëþáîé îáúåêò,
äàæå óíèòàç.
Ãëàâíûì ïðè ýòîì ÿâëÿåòñÿ óìåíèå íàùóïàòü «áîëåâûå
òî÷êè» íàðîäíîé äóøè. Ñîáñòâåííî, òàê áûëà ïîñòðîåíà
è ÷àñòü èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè Åëüöèíà 1996 ã., êîòî-
ðàÿ øëà îò àìåðèêàíñêèõ ñïåöîâ. Â ðàìêàõ ôîêóñ-ãðóïï
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îíè îïðåäåëèëè, êàêèå àññîöèàöèè èìååò êîììóíèçì ó
íàñåëåíèÿ. Îêàçàëîñü, ÷òî îí àññîöèèðóåòñÿ ñ î÷åðåäÿìè,
íåõâàòêîé ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, ãðàæäàíñêîé âîéíîé. Â
ðåçóëüòàòå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî (îôèöèàëüíîå
è íåîôèöèàëüíîå) ñòàëî íàïîëíÿòüñÿ ñîîáùåíèÿìè èìåí-
íî íà ýòó òåìó. Ñëóõ-ñòðàõ, îòòîëêíóâøèñü îò íàñåëåíèÿ,
âîçâðàùàåòñÿ ê íåìó â òîì æå âèäå, êîòîðûé åãî íàïóãàë.
Ñëóõè î çâåðñòâàõ ïðîòèâíèêà, êîòîðûå àêòèâíî ïîðîæ-
äàþòñÿ âî âðåìÿ âîéíû, êîìïåíñèðóþò â ñîëäàòå òî, ÷òî
îí çàíèìàåòñÿ òÿæåëîé äëÿ ïñèõèêè äåÿòåëüíîñòüþ. Âðàã
â ñëóõå ïðåäñòàåò êàê ñàìûé óæàñíûé, ïîýòîìó åãî ïîäîá-
íîå ñóùåñòâîâàíèå ðàçðåøàåò ñîëäàòó òî, ÷òî â ìèðíîé
æèçíè êàçàëîñü åìó íåâîçìîæíûì.
Åñëè íîâîñòíîå ñîîáùåíèå ðàññêàçûâàåò î ÷åì-òî íåèç-
âåñòíîì, òî ñëóõ ðàññêàçûâàåò î çíàêîìîì. Òîëüêî îí ñêðû-
âàåò ýòî, ïîääåëûâàÿñü ïîä âàðèàíò íîâîñòè.

Î ÌÅÒÎÄÀÕ ÐÀÑÏÐÎÑÒÐÀÍÅÍÈß ÑËÓÕÀ
Îòäåëüíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå óäà÷íûõ ìåñò
äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ.
Ó àìåðèêàíöåâ, íàïðèìåð, âûÿñíèëîñü, ÷òî òàêîé òî÷êîé
ïðè ðàñïðîñòðàíåíèè ñëóõîâ î òîì, ÷òî îïðåäåëåííàÿ òà-
áà÷íàÿ êàìïàíèÿ èñïîëüçóåò íà ñâîåé ôàáðèêå ïðîêàæåí-
íûõ, îêàçàëñÿ ðàçãîâîð äâóõ ëèö â ìåòðî. Îíè ãðîìêî áå-
ñåäîâàëè äðóã ñ äðóãîì, à ïîäëèííûé àäðåñàò, êîòîðîìó
ïðåäíàçíà÷àëàñü ýòà èíôîðìàöèÿ, äàæå íå ïîäîçðåâàë îá
ýòîé ñâîåé ðîëè, à ïðîñòî âñëóøèâàëñÿ â ðàçãîâîð.
Â ñëó÷àå âîéíû â Àôãàíèñòàíå â êà÷åñòâå òàêèõ òî÷åê
èñïîëüçîâàëñÿ ðàçãîâîð â ÷àéõàíå, áåñåäà â ìàøèíå, êî-
òîðàÿ øëà â ðàéîí ðàñïîëîæåíèÿ ïðîòèâíèêà, è ò.ä. Â îä-
íîé èç ðîññèéñêèõ èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèé òàêèì ìåñ-
òîì áûë èçáðàí ðàçãîâîð â òðàìâàå.
Òî åñòü ýòî ìåñòà, ãäå åñòü äîñòàòî÷íîå ÷èñëî ñëó÷àéíûõ è
íåñëó÷àéíûõ ñëóøàòåëåé.
Íàïðèìåð, â ïåðâóþ ìèðîâóþ âîéíó àìåðèêàíñêèå ïðî-
ïàãàíäèñòû ñìîãëè ïðè îòñóòñòâèè ðàâíûõ ñåãîäíÿøíèì
ÑÌÈ çàêðûòü âñå ñâîå íàñåëåíèå ñ ïîìîùüþ òàê íàçûâàå-
ìûõ «÷åòûðåõìèíóòíèêîâ». Äëÿ íèõ ãîòîâèëèñü ñîîáùå-
íèÿ ñ ôðîíòîâ, êîòîðûå ðàññûëàëèñü òåëåãðàôîì ïî âñåé
ñòðàíå. Äëèíà òàêîãî òåêñòà íå äîëæíà áûëà ïðåâûøàòü
÷åòûðåõ ìèíóò äëÿ ïåðåñêàçà, îòñþäà ýòî íàçâàíèå. «×å-
òûðåõìèíóòíèêè» âûõîäèëè â öåðêîâü, ãîñïèòàëü, øêîëó
è çà÷èòûâàëè ýòó òåëåãðàììó. Â ðåçóëüòàòå áåç âñÿêîãî
òåëåâèäåíèÿ ñòðàíà ïîëó÷àëà òó èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ
òðåáîâàëàñü íà òîò ìîìåíò.
Ôîíä ýôôåêòèâíîé ïîëèòèêè Ãëåáà Ïàâëîâñêîãî «çàïóñ-
òèë» öåëûé ñàéò www.smi.ru, íàïðàâëåííûé íà àíàëèç
ñëóõîâ. Îäíàêî ïîìåùåííûå òàì ðàçðàáîòêè ãîâîðÿò î òîì,
÷òî ñîçäàòåëè ñàéòà íå ìåíåå àêòèâíî èíòåðåñóþòñÿ òåì,
êàê çàïóñêàòü ñëóõè. Ñðåäè ýòèõ ýëåêòðîííûõ ïóáëèêà-

öèé åñòü è òàêèå: «ÑÌÈ êàê ìåõàíèçì ïîðîæäåíèÿ è ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ», «Îïðåäåëåíèå è òèïîëîãèçàöèÿ
óòå÷åê èíôîðìàöèè â ÑÌÈ», «Íåñêîëüêî òåçèñîâ î ðûíêå
èíôîðìàöèîííûõ âîéí». Ñàéò www.apn.ru òàêæå àêòèâíî
ââîäèò ñëóõîâóþ èíôîðìàöèþ â ïóáëè÷íóþ ñôåðó. Îêà-
çàëîñü, ÷òî Èíòåðíåò, êàê ìåíåå êîíòðîëèðóåìîå èíôîð-
ìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, êàæäûé ðàç îêàçûâàåòñÿ âûãîä-
íîé ïëîùàäêîé äëÿ çàïóñêà íóæíîé èíôîðìàöèè â íóæ-
íîì ìåñòå è â íóæíîå âðåìÿ. Îáðàçóåòñÿ ìåõàíèçì âûõî-
äà íà ìàññîâîå ñîçíàíèå è íà êîíêðåòíûõ ëèö, ïðèíèìà-
þùèõ ðåøåíèÿ (ðèñ. 1).

À Í Å Ê Ä Î Ò Û
Àíåêäîòû, êàê è ñëóõè, àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ â êà÷åñòâå
ñðåäñòâà íåôîðìàëüíîé êîììóíèêàöèè. Àíåêäîò â ñèëü-
íîé ñòåïåíè ðàçðóøàë îôèöèîç áðåæíåâñêîãî âðåìåíè,
ñîçäàâàÿ ñâîé âàðèàíò èíòåðïðåòàöèè äåéñòâèòåëüíîñòè.
È ïîñêîëüêó îí áîëåå ÷åòêî îòðàæàë èíäèâèäóàëüíûå ïî-
òðåáíîñòè, òî ýòîò âàðèàíò èíòåðïðåòàöèè â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ îêàçûâàëñÿ ïðåäïî÷òèòåëüíåå. Ê ïðèìåðó, Áðåæ-
íåâ-ãåíñåê ïàðîäèðîâàëñÿ â íåì â ìàêñèìàëüíîé ñòåïå-
íè. Åñëè ÷óê÷à âûñòàâëÿëñÿ â èäèîòñêîì ñâåòå, áóäó÷è
áåçûìÿííûì, òî Áðåæíåâ îáëàäàë èíäèâèäóàëüíîé êîíê-
ðåòèêîé. Â àíåêäîòå ïàðîäèðîâàëèñü íå ïðîñòî àáñòðàêò-
íûå ÷åðòû, à âïîëíå óçíàâàåìûå õàðàêòåðèñòèêè. Åñëè
îôèöèàëüíàÿ èäåîëîãèÿ òèðàæèðîâàëà íóæíûå åé òåêñòû,
òî ìàññîâîå ñîçíàíèå òèðàæèðîâàëî ñâîè òåêñòû â âèäå
àíåêäîòîâ.
Èíòåðåñíî, ÷òî àíåêäîò îòðàæàë òå æå ñóùåñòâåííûå ñ
òî÷êè çðåíèÿ èäåîëîãèè òîãî âðåìåíè ìîìåíòû. Âñå áà-
çîâûå ïàðàìåòðû ñîâåòñêîé èäåîëîãèè èìåþò ïàðàëëåëè
â ìèðå àíåêäîòà. Åñòü àíåêäîòû î ×àïàåâå, Ëåíèíå, Õðó-
ùåâå, Ñòàëèíå. Äðóæáà íàðîäîâ ïàðàäîêñàëüíûì îáðàçîì
ðåàëèçîâûâàëàñü â àíåêäîòàõ î ÷óê÷å, î ãðóçèíå è ò.ä.
Åäèíñòâåííûì ïîëîæèòåëüíûì ñàìîãåíåðàòîðîì â íàöè-
îíàëüíîé îáëàñòè áûë òîëüêî âàðèàíò àðìÿíñêîãî ðàäèî.
Ïî ñâîåé ñòðóêòóðå àíåêäîò ñòðîèòñÿ êàê ñòîëêíîâåíèå
íåñêîëüêèõ èíòåðïðåòàöèé. Èäÿ ïî îäíîé èç íèõ, ìû â
êîíöå åãî ïåðåõîäèì â èíóþ, ïðîòèâîðå÷àùóþ ïåðâîé.
Å. Êóðãàíîâ ãîâîðèò ñëåäóþùåå: “Àíåêäîò – æàíð ïåðå-
ñåêàþùèõñÿ êîíòåêñòîâ, æàíð, ïðåäïîëàãàþùèé ïåðåñå-
÷åíèå íåñîåäèíèìûõ êîíòåêñòîâ. Ïðè÷åì òî÷íî èçâåñòåí
òîò îòðåçîê òåêñòà, ãäå ïðîèñõîäèò ïåðåñå÷åíèå,— îíî
ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì òîëüêî â ôèíàëå” (Êóðãàíîâ Å.
Àíåêäîò êàê æàíð. ÑÏá, 1997. Ñ. 29).
Õîòÿ àíåêäîò ìîæåò áûòü ðàçâåðíóò â èíîé òèï òåêñòà
(òèïà ãîãîëåâñêîãî “Ðåâèçîðà”), íî åãî ñóòü èìåííî â ýòîé
ìèíè-ôîðìå. Ñòîëêíîâåíèå äâóõ íåçàâèñèìûõ ñèìâîëè-
÷åñêèõ ïëîñêîñòåé â ïðèíöèïå õàðàêòåðíî äëÿ ëþáîé òåê-
ñòîâîé ðåàëèçàöèè. Â ýòîì ïëàíå ×àê Íîððèñ â âèäå òå-
õàññêîãî ðåéíäæåðà îäíîòèïåí Ïàâëó Êîð÷àãèíó, ïî-
ñêîëüêó îíè ðåàëèçóþò âîññòàíîâëåíèå ñïðàâåäëèâîñòè
(íîðìû). Ñ âðàãîì ×àê Íîððèñ ðåàëèçóåò ñåáÿ ïî-èíîìó,
÷åì ñ äðóãîì. Íî îí îáëàäàåò ýòèìè äâóìÿ âàðèàíòàìè
ãðàììàòèêè ïîâåäåíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò åìó ïåðåõîäèòü èç
îäíîãî ñèìâîëè÷åñêîãî ìèðà â äðóãîé, èç äðóæåëþáíîãî
âî âðàæäåáíûé, è îáðàòíî. Ãðàììàòèêà “ìîðäîáîÿ” ýñòå-
òèçèðóåòñÿ òåì, ÷òî îíà ïðèìåíÿåòñÿ ê âðàãó, â òî æå âðå-
ìÿ “çëîäåé” ïðèìåíÿåò òå æå ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ ê ïîëî-
æèòåëüíûì ãåðîÿì. Ïåðâûé ïåðåíîñ ñ÷èòàåòñÿ íîðìàëü-
íûì, ÷åãî íåëüçÿ ñêàçàòü î âòîðîì.
Ðåéíäæåð Óîêåð ðàâíîöåíåí Ïàâëó Êîð÷àãèíó â ïëàíå
áîðüáû ñ âðàæäåáíîé ñòèõèåé. Ëþáàÿ ñèñòåìà íóæäàåòñÿ
â äèíàìèêå. Â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïîðîæäàþòñÿ êàê ïðàâèëü-Ðèñ. 1. Èíòåðíåò — óäîáíàÿ ïëîùàäêà äëÿ çàïóñêà íóæíîé èíôîðìàöèè
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íûå, òàê è îøèáî÷íûå âàðèàíòû ïîâåäåíèÿ. Çàäà÷à Óîêå-
ðà ðåàëüíî ñâîäèòñÿ ê áîðüáå ñ íåñîìíåííî äèíàìè÷íû-
ìè, íî ñòîëü æå è îøèáî÷íûìè âàðèàíòàìè ïîâåäåíèÿ.
Èìåííî èç-çà ýòîé åãî ôóíêöèè îí è ïîëó÷àåò ïðàâî íà
èíóþ ãðàììàòèêó ïîâåäåíèÿ. Ðå÷ü ïðè ýòîì èäåò î âîñ-
ñòàíîâëåíèè ðàçðóøåííîãî. Êñòàòè, â ñëó÷àå Ïàâêè Êîð-
÷àãèíà ðå÷ü èäåò î ïîðîæäåíèè íîâîãî. Ýòî èíîé îòðåçîê
òîãî æå ìèðà, êîãäà íîâîå íà÷èíàåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê
áîëåå âàæíîå, ÷åì ñòàðîå. Ë. Áàòêèí ïèøåò î âðåìåíè
Âîçðîæäåíèÿ: “Ñëåäóþùåå ñòîëåòèå óæå ñïëîøü áóäåò
çàïîëíåíî íàçâàíèÿìè êíèã, â êîòîðûõ âñòðå÷àåòñÿ ñëî-
âî “íîâûé” â êà÷åñòâå ñèíîíèìà ÷åãî-òî ïî÷òåííîãî è
íàñóùíî íåîáõîäèìîãî. È ýòî ïîñëå òîãî, êàê èçâå÷íî òà-
êèì ñèíîíèìîì áûëî, íàïðîòèâ, äðåâíåå, îñâÿùåííîå
ñõîäñòâîì ñ ïåðâîîáðàçöàìè. Ïîíÿòíî, ÷òî äëÿ ýòîãî íóæ-
íî áûëî íå ïðîñòî ñìåíèòü èäåîëîãè÷åñêóþ óñòàíîâêó, íî
ïåðåâåðíóòü ïðåæíåå ìèðîîòíîøåíèå – íèêàê íå ìåíü-
øå!” (Áàòêèí Ë. Ì. Èòàëüÿíñêîå Âîçðîæäåíèå: â ïîèñêàõ
èíäèâèäóàëüíîñòè. Ì., 1989. Ñ. 56).
Â ýòîì ïëàíå èííîâàòîðàìè ÿâëÿþòñÿ è Èâàñèê-òåëåñèê,
è Áóðàòèíî, êîòîðûå íå óäîâëåòâîðÿþòñÿ òîé äåéñòâèòåëü-
íîñòüþ, â êîòîðóþ îíè ïîìåùåíû. Ãåðîé êàê ñèìâîë, ïî
ñóòè, ìîæåò äâèãàòüñÿ òîëüêî â ðàìêàõ òàêîé æå ñèìâîëè-
÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè. Äëÿ ãåðîÿ îáëåã÷åí ïåðåõîä èç
ïóíêòà À â ïóíêò Á. Òàêîé ïåðåõîä íåâîçìîæåí äëÿ òåõ,
êîãî ãåðîé çàùèùàåò. Â ýòó ãðóïïó ìîæåò ïîïàñòü æåí-
ùèíà, ðåáåíîê, ðàíåíûé, òî åñòü ëþäè ñ îïðåäåëåííûìè
ôèçè÷åñêèìè îòëè÷èÿìè îò óíèâåðñàëüíûõ ôèçè÷åñêèõ
âîçìîæíîñòåé ãåðîÿ.
Óîêåð – òåõàññêèé ðåéíäæåð â òàêîì ôèëüìå, êàê “Ïîåçä ñ
äåíüãàìè”, äåéñòâóåò â êîíòåêñòå æåëåçíîäîðîæíîé ïðî-
áëåìàòèêè, êàê Ïàâåë Êîð÷àãèí, êîòîðûé ñòðîèë óçêîêî-
ëåéêó, ÷òîáû äîñòàâèòü òîïëèâî â Êèåâ. Óîêåð, ñî ñâîåé
ñòîðîíû, äîëæåí íå äàòü âìåøàòüñÿ ïðåñòóïíèêàì â äîñ-
òàâêó 28 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ äëÿ áàíêîâ Äàëëàñà. Îñî-
áåííîñòüþ òàêîãî ãåðîÿ ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü äåéñòâîâàòü
íå òîëüêî â ñâîåì, íî è â ÷óæîì ñèìâîëè÷åñêîì ìèðå. Óîêå-
ðó, êîíå÷íî, óäàåòñÿ çàäåðæàòü ïðåñòóïíèêîâ è íàéòè âà-
ãîí  ñ äåíüãàìè, îòîãíàííûé íà ñòàðûé ìÿñîêîìáèíàò ïî
çàáðîøåííîé æåëåçíîäîðîæíîé âåòêå.
Àíåêäîò, êàê è ãåðîé òèïà Óîêåðà, æèâåò â äâóõ ñèìâîëè-
÷åñêèõ ìèðàõ: îí ñîäåðæèò â ñåáå äâå èíòåðïðåòàöèè ñè-
òóàöèè. Áðåæíåâ ïî ñâîåìó ïîâåäåíèþ ñòàíîâèòñÿ ñðîä-
íè ÷óê÷å èç àíåêäîòà, ïîòîìó ÷òî îêàçûâàåòñÿ íå â ñîñòî-
ÿíèè âûïîëíèòü ýëåìåíòàðíîãî äåéñòâèÿ. Åñëè ÷óê÷à ñòó-
÷èò ïî ñòîëèêó, ïûòàÿñü çàñòàâèòü ãîâîðèòü òåëåôîí, òî
Áðåæíåâ äîìà äîñòàåò èç ñâîåãî ïèñüìåííîãî ñòîëà áó-
ìàæêó, ÷òîáû â îòâåò íà ñòóê â äâåðü ïðî÷åñòü ñ áóìàæêè
ñëîâà: “Êòî òàì?” Àíåêäîò äàåò ïðîòèâîðå÷àùóþ îôèöè-
àëüíîé èíòåðïðåòàöèþ ïîâåäåíèÿ ãåíåðàëüíîãî ñåêðåòà-
ðÿ, çàòðàãèâàÿ ñàìûå ÷óâñòâèòåëüíûå ñòðóíû ïðèíÿòîé íà
òîò ìîìåíò â ãîñóäàðñòâå èåðàðõèè.

Àíåêäîò, êàê è Óîêåð, ñåðèàëåí, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåí-
íûì ïðèçíàêîì ìàññîâîé êóëüòóðû. “Âîéíà è ìèð” íå
ñåðèàëüíà, âîçìîæíûå ïðîäîëæåíèÿ óæå ïðèíàäëåæàò
èíîìó êîíòåêñòó, íå ðàññìàòðèâàÿñü ðàâíîöåííî ñ îðèãè-
íàëîì. Âñå ñåðèè Óîêåðà, âñå ñåðèè àíåêäîòîâ î ÷óê÷å èëè
î Áðåæíåâå ðàâíû ìåæäó ñîáîé. Â ñëó÷àå ôèëüìà ìû èìå-
åì êîììåð÷åñêèé ïðîäóêò, â êîòîðîì çàèíòåðåñîâàíû åãî
ñîçäàòåëè. Ôèëèïï Øëåçèíäæåð ãîâîðèò î âîñüìèäåñÿòèï-
ðîöåíòíîì ïðèñóòñòâèè àìåðèêàíñêîãî êèíî íà åâðîïåé-
ñêîì ðûíêå, ÷òî îòðàæàåò òîò ôàêò, ÷òî èíäóñòðèÿ ôèëü-
ìîâ íàõîäèòñÿ â ýêñïîðòå ÑØÀ íà âòîðîì ìåñòå ïîñëå ñà-

ìîëåòîñòðîåíèÿ (Schlesinger P.R. Europeanisation and the
media: national identity and the public sphere // ARENA
(Advanced research on the Europeasition of the nation-
state). – Working paper. – 1995. – ¹ 7).
×åðíîáûëüñêèå àíåêäîòû òàêæå ñåðèàëüíî èññëåäóþò
ñôåðó ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ, êîòîðàÿ ïóãàëà íà òîò ïåðèîä
íàñåëåíèå (êâàäðàòíûå ãîëîâû, äâóõãîëîâûå ëþäè è ïîä.).
×åðíîáûëüñêèé àíåêäîò ïîÿâëÿåòñÿ íå â ïåðâûé ïåðèîä,
õàðàêòåðèçóåìûé ïàíèêîé èç-çà îòñóòñòâèÿ èíôîðìàöèè,
à òîãäà, êîãäà ìàññîâîå ñîçíàíèå óæå ïîëó÷èëî äîñòàòî÷-
íûé îáúåì èíôîðìàöèè. Ýòî ïåðåðàáîòêà äàííîãî áîëü-
øîãî îáúåìà â îïðåäåëåííóþ èìèäæåâóþ ñôåðó, êîãäà
ýêñïëóàòèðóåòñÿ òîëüêî îäèí ïàðàìåòð, çàìåùàþùèé öå-
ëûé íàáîð ïðèçíàêîâ ñëîæíîãî îáúåêòà. Ïîñêîëüêó ìàñ-
ñîâîå ñîçíàíèå íå â ñîñòîÿíèè ðàáîòàòü ñ òàêîãî ðîäà
îáúåìàìè, îíî íà÷èíàåò áîëåå èíòåíñèâíî ýêñïëóàòèðî-
âàòü îäèí ïàðàìåòð, êîòîðûé âûïîëíÿåò ôóíêöèþ çàìå-
ùåíèÿ âñåõ îñòàëüíûõ.
Ò. ×åðåäíè÷åíêî èñïîëüçóåò â ñâîåì àíàëèçå àíåêäîòîâ
ñòàëèíñêîãî âðåìåíè òåðìèí “ñòðàõîñìåõ”. Îíà ïèøåò:
“Åñëè èñòîðèþ ñîâåòñêîãî àíåêäîòà ïðåäñòàâèòü â âèäå
íåêîé òèïîëîãè÷åñêîé øêàëû, òî îíà ñâÿæåò äâå ñìûñëî-
âûå òî÷êè. Â ïåðâîé, â êîòîðîé ñìååòñÿ è ñòðàøèò ñàì
âîæäü, ðåàêöèÿ ñëóøàòåëåé îáíàðóæèâàåò äîëþ âîñõèùå-
íèÿ âëàñòüþ, ïîñêîëüêó åå ïðåäñòàâëÿåò íåïðåäñêàçóåìûé
“àíåêäîòèñò”. Ýòîò ïóíêò áëèæå âñåãî òåêñòó âëàñòè. ×å-
ðåç ñìåõ íàä ãëóïöàìè-ëèäåðàìè è íàä íåëåïîé ñèñòåìîé
àíåêäîò ðàçâèâàåòñÿ â ñòîðîíó ñêâåðíîñëîâÿùåãî òåêñòà
ñâîáîäû, êîãäà ðàñêðåïîùåíèå, èñïûòûâàåìîå ïðè íàäðó-
ãàòåëüñòâå íàä ñâÿòûíÿìè, ñîïðÿãàåòñÿ ñ ïóãàþùèì ÷óâ-
ñòâîì îìåðçåíèÿ îò ó÷àñòèÿ â ýòîé àêöèè” (×åðåäíè÷åíêî
Ò. Â. Ìåæäó “Áðåæíåâûì” è “Ïóãà÷åâîé”. Òèïîëîãèÿ ñî-
âåòñêîé ìàññîâîé êóëüòóðû. Ì., 1993. Ñ. 29 – 30).
Àíåêäîò, êàê è ñëóõ, ïðîíèêàåò â ìàññîâîå ñîçíàíèå âíå
êîíòðîëÿ îôèöèàëüíîé ñôåðû. È â ýòîì îñîáûé èíòåðåñ,
êîòîðûé ïðîÿâëÿþò ê íåìó ñïåöèàëèñòû ïî èíôîðìàöè-
îííûì âîéíàì. Ñòðóêòóðíî àíåêäîò îòðàæàåò ëîãèêó äâó-
ñìûñëåííîñòè. Êðàòêîñòü åãî îáóñëîâëåíà èìåííî ýòèì,
ïîñêîëüêó íåâîçìîæíî âåñòè ïîâåñòâîâàíèå ñðàçó â äâóõ
ñèìâîëè÷åñêèõ ìèðàõ. Ñòîëêíîâåíèå èõ è ïðèâîäèò ê çà-
âåðøåíèþ òåêñòà àíåêäîòà.

Àíåêäîò âûãîäåí êàê òèï ñîîáùåíèÿ, ïîñêîëüêó ñïîñî-
áåí ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó ðàñïðîñòðàíåíèþ. Îäíîâðåìåí-
íî îí ñëàáî êîíòðîëèðóåòñÿ ñî ñòîðîíû âëàñòè, ïîñêîëü-
êó ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî óñòíûìè êàíàëàìè,
÷òî íå ñòîëü çíà÷èìî â îáû÷íîé ñèòóàöèè. Íàïðèìåð,
Äæîí Ëåíî â ñâîåì òîê-øîó ïî NBC ìîæåò ïðîèçíåñòè
øóòêó, êîòîðàÿ íåâîçìîæíà â íàøåì êîììóíèêàòèâíîì
ïðîñòðàíñòâå. Ïî ïîâîäó Ìîíèêè Ëåâèíñêè îí ñêàçàë, ê
ïðèìåðó, â îäèí èç äíåé èþíÿ 1998 ã., ÷òî ýòà ëþáîâü ó
íåå íàâñåãäà, ïîñêîëüêó, êàêàÿ äåâóøêà ìîæåò çàáûòü
ñâîåãî ïåðâîãî ïðåçèäåíòà.
Àíåêäîò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé î÷åíü ñèëüíîå ñðåäñòâî âîç-
äåéñòâèÿ, ïîñêîëüêó ñîçíàòåëüíî ñîçäàí ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïîòðåáèòåëÿ èíôîðìàöèè. Îí âûðàæàåò èíòåðåñ ïîòðåáè-
òåëÿ íàñòîëüêî êà÷åñòâåííî, ÷òî ñïîñîáåí ê ñàìîòðàíñ-
ëÿöèè, êàê ýòî èìååò ìåñòî è ñî ñëóõàìè.
Åñëè â ñîâåòñêîå âðåìÿ ëþáèìûì ãåðîåì àíåêäîòîâ áûë
îáúåêò ñîâåòñêîé èäåîëîãèè (Áðåæíåâ, Ëåíèí è ïîä.), òî
â ïîñòñîâåòñêîå âðåìÿ íà ïåðâîå ìåñòî âûõîäèò íîâàÿ
îáùíîñòü áûâøèõ ñîâåòñêèõ ëþäåé – «íîâûé ðóññêèé».
Êàê ãåíñåêè áûëè ïðîäîëæàòåëÿìè äåëà Ëåíèíà, òàê «íî-
âûé ðóññêèé» ñòàë ïðîäîëæàòåëåì äåëà ÷óê÷è. Âåñü òîò
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àíîðìàëüíûé ìèð, êîòîðûé äî ýòîãî äåðæàëñÿ íà ïëå÷àõ
÷óê÷è, òåïåðü ñòàë ñòðîèòüñÿ «íîâûì ðóññêèì». Ñèìâîëè-
÷åñêèé ìèð êîìïåíñèðóåò îïðåäåëåííûå ïåðåêîñû ìèðà
ðåàëüíîãî: äîáðûé Ëåíèí èëè ãåíèé Áðåæíåâ â àíåêäîòå
ïåðåõîäÿò â ñâîþ ïðîòèâîïîëîæíîñòü. Áîãàòûé è óñïåø-
íûé «íîâûé ðóññêèé» îêàçûâàåòñÿ îáúåêòîì íàñìåøêè,
÷òî ïîçâîëÿåò ïîäíÿòüñÿ íàä íèì òåì, êòî ñìååòñÿ.
Æèðèíîâñêèé â ýòîì ïëàíå èäåò ïî ïóòè ãåðîåâ àíåêäîòà,
òî ïîÿâëÿÿñü â íåâîîáðàçèìîãî öâåòà ôðåí÷å, òî ïîïàäàÿ
â ãåé-êëóá, òî âûïóñêàÿ âîäêó ñâîåãî èìåíè, îí êàæäûé
ðàç äåëàåò èç ñåáÿ ãåðîÿ äëÿ óñòíîãî ïåðåñêàçà. Ñåãîäíÿ
ïåðåä íàìè, ïðàâäà, óæå èíîé, ïîâçðîñëåâøèé Æèðèíîâñ-
êèé, â ðåçóëüòàòå ÷åãî êàòàñòðîôè÷åñêè óïàëî ÷èñëî ñïîí-
òàííûõ ñîîáùåíèé î íåì. Êîãäà îíè ñòàíóò ïîëíîñòüþ
òàêèìè æå, êàê ó âñåõ, Æèðèíîâñêèé èñ÷åçíåò, ðàñòâîðèâ-
øèñü â ìàññå, õîòÿ è äåïóòàòñêîé.

“ÌÛËÜÍÛÅ ÎÏÅÐÛ”
Êèíî â ïðèíöèïå ïðåäñòàâëÿåò îñîáûé èíòåðåñ, ïîñêîëü-
êó, êàê áûëî â ñâîå âðåìÿ îòìå÷åíî Ç. Êðàêàóýðîì, ÿâëÿ-
ÿñü êîììåð÷åñêèì èñêóññòâîì, îíî îáÿçàíî ïîäñòðàèâàòü-
ñÿ ïîä íàñòðîåíèÿ ìàññîâîé àóäèòîðèè. Îòñþäà òîãäà ñëå-
äóåò èíòåðåñ ê êèíî è â íàøèõ öåëÿõ â êà÷åñòâå âîçìîæ-
íîãî ïóòè äëÿ âûÿâëåíèÿ íàöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé â
êîíêðåòíîé òî÷êå âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâà. Çíàíèå íàöè-
îíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê äîñòàòî÷íî öåíòðàëüíûé ïàðà-
ìåòð êàê â ñëó÷àå ïðîïàãàíäû, òàê è â ñëó÷àå ðàçâåäêè.
Äæ. Ôèñêå, êàê ìû ïîä÷åðêèâàëè âûøå, âèäèò â “ìûëüíûõ
îïåðàõ” ñòîëêíîâåíèå äîìèíèðóþùåé è ïîä÷èíåííîé
êóëüòóð. Êñòàòè, â ôèëüìàõ ñîâåòñêîãî âðåìåíè ïîñëåäíå-
ãî ïåðèîäà òàêæå íàáëþäàëñÿ ñòðàííûé ôåíîìåí, êîòî-
ðûé ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê “ãåðîèçàöèÿ âðàãà”.
Âñïîìíèì “Àäúþòàíò åãî ïðåâîñõîäèòåëüñòâà” ñ íîâûìè
äëÿ çðèòåëÿ ñèìïàòè÷íûìè îáðàçàìè áåëûõ îôèöåðîâ.
Èëè âàðèàíò “Ñåìíàäöàòè ìãíîâåíèé âåñíû”, ãäå òà æå
ñèòóàöèÿ òðàíñôîðìàöèè ïðîèñõîäèëà ñ ôàøèñòñêèìè
îôèöåðàìè. Ïðè ýòîì èñïîëüçîâàëñÿ îäèí è òîò æå îïåðà-
òîð âõîæäåíèÿ â ÷óæóþ ñèòóàöèþ – ñêâîçü ôèãóðó ðàç-
âåä÷èêà.
Äðóãàÿ èäåÿ Äæ. Ôèñêå, êîòîðóþ îí çàùèùàåò âñëåä çà
ðÿäîì äðóãèõ àâòîðîâ, ñîñòîèò â òîì, ÷òî ôèëüìû òèïà
“Äàëëàñà” âûñòóïàþò â ðîëè ìåíþ, èç êîòîðîãî êàæäàÿ
àóäèòîðèÿ áåðåò ðåëåâàíòíûå åé ïðèçíàêè. Ïðè÷åì â ðÿäå
ñëó÷àåâ âîçíèêàåò ñîâåðøåííî ïðîòèâîïîëîæíàÿ èñõîä-
íîé ñòðóêòóðà. Òàê, èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî øêîëüíè-
êè “áðàëè” èç “ìûëüíîé îïåðû” “Çàêëþ÷åííûé” ïàðàëëå-
ëè ñî ñâîåé øêîëüíîé æèçíüþ, âèäÿ â íàäçèðàòåëÿõ ñâîè
òèïàæè ó÷èòåëåé. Àáîðèãåíû  Àâñòðàëèè âîñïðèíèìàëè
ôèëüì “Ðýìáî” ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíôëèêòà ñ áåëûìè.
Êèíîðåàëüíîñòü ñëîæíûì îáðàçîì êîððåëèðóåò ñ îáûäåí-
íîé æèçíüþ. Äæ. Ôèñêå îòìå÷àåò: “Ïîëèòèêà ïîïóëÿðíîé
êóëüòóðû – ýòî ïîëèòèêà êàæäîäíåâíîé æèçíè. Ýòî îçíà-
÷àåò, ÷òî îíà ôóíêöèîíèðóåò íà ìèêðîïîëèòè÷åñêîì óðîâ-
íå, à íå íà ìàêðîóðîâíå, ÿâëÿÿñü ïðîãðåññèâíîé, à íå ðà-
äèêàëüíîé. Îíà êàñàåòñÿ åæåäåíåâíûõ ñèòóàöèé íåýêâè-
âàëåíòíûõ ñèëîâûõ îòíîøåíèé â òàêèõ ñòðóêòóðàõ, êàê
ñåìüÿ, îêðóæåíèå íà ðàáîòå, øêîëüíûé êëàññ. Åå ïðîãðåñ-
ñèâíîñòü ñâÿçàíà ñ ïåðåðàñïðåäåëåíèåì ñèëû âíóòðè ýòèõ
ñòðóêòóð â ïîëüçó îáåçäîëåííûõ; îíà ïûòàåòñÿ óâåëè÷èòü
ïðîñòðàíñòâî, â ðàìêàõ êîòîðîãî âëàñòü ñíèçó ìîæåò îïå-
ðèðîâàòü. Îíà íå ïûòàåòñÿ, êàê ýòî èìååò ìåñòî â ðàäèêà-
ëèçìå, èçìåíèòü ñèñòåìó ðàñïðåäåëåíèÿ âëàñòè, ïîñêîëü-
êó ýòî ïîëèòèêà ìàêðîóðîâíÿ. Ïîëèòèêà ïîïóëÿðíîé êóëü-
òóðû ÿâëÿåòñÿ ìèêðîïîëèòèêîé, ãäå îíà èãðàåò âàæíóþ

ðîëü â òàêòèêå åæåäíåâíîé æèçíè” (Fiske J. Understanding
popular culture. – London etc., 1989. – P. 56). Â ëþáîì ñëó-
÷àå ìàññîâàÿ êóëüòóðà íåñîìíåííî ïðåäîñòàâëÿåò ñðåä-
íåìó ÷åëîâåêó åãî ñîáñòâåííîå ïðîñòðàíñòâî. Ýòîò òèï
ðàçâëå÷åíèÿ ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåí ê íåìó. Óñëîâíûé
ïðèìåð: äëÿ êëàññè÷åñêîé ìóçûêè íåîáõîäèì îïûò ñëó-
øàíèÿ, òðåáóåòñÿ îñîáûé òèï îãðàíè÷åíèé íà îäåæäó çðè-
òåëåé è ìóçûêàíòîâ è ïîä. Ïîï-ìóçûêà íå èìååò ýòîãî òèïà
îãðàíè÷åíèé, îíà çàõâàòûâàåò ëþáûå êîíòåêñòû.
Â ðàìêàõ êèíîìèôîëîãèè áûë ïðåäëîæåí àíàëèç, ðàçäå-
ëÿþùèé òèïû ïîòðåáëåíèÿ íà ñàêðàëüíîå (ñ îðèåíòàöè-
åé íà ëþáîâü, ïî÷åò, öåëîñòíîñòü) è íà ìèðñêîå, ãäå îñ-
íîâíûìè ñòàíîâÿòñÿ ìàòåðèàëüíûå áëàãà (Holbrook M.B.,
Hirschman E.C. The semiotics of consumption. Interpreting
symbolic consumer behavior in popular culture and works of
art. – Berlin etc., 1993; Hisrchman E.C. Movies as myth: an
interpretation of motion picture mythology // Marketing and
semiotics. New directions in study signs for sale. Ed. by J.
Umiker-Sebeok. – Berlin etc., 1987). Àíàëèç “Äàëëàñà” è
“Äèíàñòèè” ïîçâîëèë ðàçäåëèòü âñå îáúåêòû íà ïîäîáíûå
äâà êëàññà. Íàïðèìåð, â ñëó÷àå æèëüÿ ýòî àïàðòàìåíòû
êëàññà ëþêñ ïðîòèâ äîìèêà, ñäåëàííîãî ñâîèìè ðóêàìè,
òðåéëåðà. Â ñëó÷àå ñðåäñòâ òðàíñïîðòà ýòî ÷àñòíûé ñàìî-
ëåò èëè ëèìóçèí ñ øîôåðîì ïðîòèâ äæèïà. Â îáëàñòè åäû
ýòî îáåä â ðåñòîðàíå ïðîòèâ ñîáñòâåííîðó÷íî ïðèãîòîâ-
ëåííîãî íà êóõíå áëþäà. Â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ: ñëóãè èëè
îòñóòñòâèå èõ. Èíûìè ÿâëÿþòñÿ òàêæå òèïû íàïèòêîâ,
óêðàøåíèé, âèäû ïðîâåäåíèÿ äîñóãà.
Ñàêðàëüíûå ãåðîè ñòðåìÿòñÿ óñòàíàâëèâàòü ëè÷íûå îòíî-
øåíèÿ, îíè íàõîäÿòñÿ â ïîèñêå ëþáâè, ñåìüè. Â ðåçóëüòà-
òå êèíîñþæåòà îíè íàõîäÿò ñâîè öåëè. Îíè íåýãîèñòè÷-
íû, ñî÷óâñòâóþò äðóãèì, äîáðû. Ìàòåðèàëüíûå ãåðîè, íà-
îáîðîò, ýãîèñòè÷íû, óìíû, ïðàãìàòè÷íû. Îíè äîáèâàþò-
ñÿ ñâîèõ öåëåé. Îäíàêî çà ýòî èì ïðèõîäèòñÿ æåðòâîâàòü
äðóæáîé, ñåìüåé, ëþáîâüþ äðóãèõ. Âñïîìíèì èõ êèíîêîí-
òåêñòû. Ýòî ðåñòîðàí, øèêàðíûé íîìåð â îòåëå, ëè÷íûé
ñàìîëåò. Âñå ýòî ðåàëèçóåòñÿ íà ôîíå íåóäà÷ â ñåìåéíîé
æèçíè, ñ æåíîé, äåòüìè è ò.ä.
Âåðîÿòíî, òàêàÿ ìîäåëü äåéñòâèòåëüíîñòè îáúÿñíÿåòñÿ
îïðåäåëåííîé ïñèõîàíàëèòè÷åñêîé êîìïåíñàöèåé. Íå
î÷åíü ïðèÿòíî ñìîòðåòü ôèëüì, ãäå ãåðîé íå òîëüêî ìèë-
ëèîíåð, íî åùå è èìååò ñ÷àñòüå â ëè÷íîé æèçíè. Ïîñêîëü-
êó åãî ìèëëèîíîâ ñöåíàðèñò çàáðàòü íå ìîæåò, òî íåãàòèâ
êîíöåíòðèðóåòñÿ êàê ðàç â ñôåðå ëè÷íîé æèçíè.
Èíòåðåñíîå ñîïîñòàâëåíèå âîçíèêàåò ïðè ýòîì ñ ôèëüìîì
ñîöðåàëèçìà. Ïðîôåññèîíàëüíûé ãåðîé òàì íå èìåë ëè÷-
íîé æèçíè, ò.å. ãåðîè÷åñêîå òàì íå êîìïåíñèðîâàëîñü, ÷òî
è ñîçäàâàëî ïàòåòèêó, êîòîðàÿ íå íàïîìèíàåò ðåàëüíîñòü.
Ýòî áûëà ÷èñòî ãåðîè÷åñêàÿ ïëîñêîñòü. “Ìûëüíûå îïåðû”
ñòðîÿòñÿ â ïîïûòêå ïîñòðîèòü îïðåäåëåííóþ ïëîñêîñòü
ïîòðåáëåíèÿ. Òèï ðîñêîøíîé æèçíè êàê áû êîððåëèðóåò
ñ òèïîì àâàíòþðíîé æèçíè â äðóãèõ æàíðàõ. Âñå ýòî íà-
êëàäûâàåòñÿ íà íå-ðîñêîøíóþ è íå-àâàíòþðíóþ æèçíü
ðÿäîâîãî çðèòåëÿ.
Â öåëîì ïîäîáíûå ôèëüìû äàþò äîñòàòî÷íî ñåðüåçíóþ
ïî÷âó äëÿ àíàëèçà ïðåäñòàâëåíèé è ñòåðåîòèïîâ, õàðàê-
òåðíûõ äëÿ ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ.

Â çàâåðøåíèå ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñïåöèàëèñòû ïî
âîçäåéñòâèþ äîëæíû ëþáèòü ñëóõè, àíåêäîòû è ìûëüíûå
îïåðû ñàìîé ïëàìåííîé ñòðàñòüþ, ïîñêîëüêó òîëüêî òàì
îíè ìîãóò óâèäåòü è óñëûøàòü áèåíèå íàðîäíîãî ñåðäöà.
À åñëè òû õî÷åøü èìåòü óñïåõ – òî ëè â ïîëèòèêå, òî ëè â
áèçíåñå, – òâîå ñåðäöå äîëæíî ñòó÷àòü â òîì æå ðèòìå.
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